
ÜBER ETWAS HINAUS 
AUTOMATISIERUNG

Wie man Software für strategischen Vorteil nutzt 



In der heutigen digitalen Wirtschaft hat sich Software über ein bloßes
Effizienzinstrument hinaus entwickelt. Sie ist zu einem strategischen Asset
geworden, das eine entscheidende Rolle bei der Gestaltung der Zukunft von
Unternehmen spielt. So kann Software Erfolg erzielen: 

Dieses eBook beleuchtet, wie Führungskräfte das volle Potenzial von Software

nutzen können, um in einer sich rasant wandelnden Landschaft einen Schritt

voraus zu sein. Indem Unternehmen Software als strategisches Mittel

verstehen und nutzen, können sie die Komplexität des digitalen Zeitalters

meistern und nachhaltigen Erfolg erzielen. 

Zusammenfassung 

Schaffen Sie
Wettbewerbsvorteile 

Kundenerlebnisse
transformieren 

Neue Einnahmequellen
eröffnen 

Unternehmenswachstum
und Innovation vorantreiben 

Innovative Softwarelösungen
können Abläufe optimieren, die
Produktivität steigern und Kosten
senken, wodurch Unternehmen
von ihren Konkurrenten abheben. 

Personalisierte, nahtlose und
effiziente Interaktionen, die von
Software bereitgestellt werden,
können zu einer erhöhten
Kundenzufriedenheit und -
loyalität führen. 

Durch die Entwicklung neuer
Produkte und Dienstleistungen hilft
Software Unternehmen, neue
Märkte zu erreichen und auf neue
Weise mit Kunden in Kontakt zu
treten. 

Software fördert eine Kultur der
kontinuierlichen Verbesserung und
Agilität, sodass Unternehmen sich
schnell an veränderte
Marktbedingungen anpassen, mit
neuen Ideen experimentieren und
modernste Technologien
implementieren können. 
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1. Einleitung: 
Das strategische Gebot

der Software 
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Traditionelle Automatisierung  Strategischer Softwarevorteil 

Fokus auf Kostensenkung Steigert das Umsatzwachstum 

Ersetzte manuelle Prozesse Neue Geschäftsmodelle schaffen 

Beschränkt auf Effizienzgewinne Bietet wettbewerbsorientierte Differenzierung 

Die alte Automatisierung konzentrierte sich darauf, manuelle Aufgaben zu
ersetzen, um Kosten zu senken und die Effizienz zu steigern – Software wurde
als einfaches Produktivitätswerkzeug behandelt. Der neue Weg verwandelt
Automatisierung in ein strategisches Kapital, treibt Innovationen voran,
erschließt neue Einnahmequellen und gestaltet Kundenerlebnisse durch
intelligente, datengetriebene Entscheidungen neu. Unternehmen nutzen
Automatisierung heute nicht nur, um schneller zu arbeiten, sondern auch um
klüger zu denken und anders zu konkurrieren. 

1.1 Der alte Weg vs. der neue Weg 

1. Einleitung
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Die sich wandelnde Landschaft der Geschäftstechnologie wird durch eine
schnelle digitale Transformation geprägt, bei der Software nicht mehr nur
eine Unterstützungsfunktion, sondern ein zentraler Treiber der Strategie ist.
Cloud Computing, KI und Datenanalyse haben Innovationshürden gesenkt
und ermöglichen es sogar traditionellen Industrien, plattformbasierte
Modelle, Kooperation im Ökosystem und Echtzeitentscheidungen zu
übernehmen. 

Unternehmen konkurrieren nun durch Agilität, Personalisierung und
prädiktive Erkenntnisse – wodurch Anpassungsfähigkeit zum neuen
Wettbewerbsvorteil wird. Legacy-Automatisierung macht intelligente
Systeme, die nicht nur Prozesse straffen, sondern sie neu erfinden. 

Wichtige Kräfte, die das Geschäft neu gestalten: 

Digitale Transformation
(Neuinterpretation von
Abläufen und
Kundeninteraktionen) 

Datenrevolution (Analytik
als wettbewerbsfähiges
Kapital) 

Ökosystem-
Denken (Zusammenarbeit
statt Isolation) 

Plattformökonomie (Märkte,
in denen der Gewinner die
meisten nimmt) 

Demokratisierung der
Technologie (Cloud/SaaS
reduziert Barrieren) 

1.2 Die sich verändernde Landschaft 

1. Einleitung
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Der strategische Vorteil von KI-Software für Automatisierung liegt in ihrer
Fähigkeit, Abläufe von regelbasierter Effizienz in intelligente, adaptive
Systeme zu transformieren. Im Gegensatz zur traditionellen Automatisierung
lernen, prognostizieren und optimieren KI-gesteuerte Lösungen in Echtzeit –
was hyperpersonalisierte Kundenerlebnisse, proaktive Entscheidungsfindung
und selbstverbessernde Arbeitsabläufe ermöglicht. 

Unternehmen erzielen nicht nur Geschwindigkeit und Kosteneinsparungen,
sondern auch wettbewerbsfähige Gräben durch proprietäre
Datenerkenntnisse, autonome Prozesse und skalierbare Innovationen. KI
verwandelt Automatisierung von einer Backoffice-Funktion in eine
Wachstumsmotor, die sich mit Marktanforderungen weiterentwickelt. 

Software maakt het mogelijk om:

Neue
Geschäftsmodelle (z. B.
Abonnementdienste) 

Tiefere
Kundenbeziehungen
(Personalisierung &
Omnichannel) 

Ungenutzte
Einnahmequellen (z. B.
Datenmonetarisierung) 

Unvergleichliche
Agilität (schnellere
Anpassung an
Marktveränderungen) 

1.3 Der strategische Vorteil von KI-
Software für Automatisierung 

1. Einleitung
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2. Neue
Einnahmequellen mit

Software schaffen 
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Software verwandelt Produkte in dynamische, intelligente Plattformen – sie
ermöglichen wiederkehrende Einnahmen (Abonnements, digitale Dienste),
personalisierte Erlebnisse (KI-Anpassung) und neue Marktchancen (IoT-
Integration). Durch die Integration intelligenter Funktionen entwickeln sich
Unternehmen von einmaligen Verkäufen zu kontinuierlicher Wertschöpfung
und Kundenbindung. 

Digitale Produktentwicklung: Implementierungsstrategien: 

Physische Produkte in digitale
Angebote verwandeln 

SaaS-Lösungen für
Kundenprobleme entwickeln 

Entwicklung modularer
Plattformen für schnelle
Innovation 

Fang mit den Bedürfnissen der
Kunden an, nicht mit technischen
Fähigkeiten 

Nutze funktionsübergreifende
Teams (Technik + Fachexperten) 

Testen Sie Minimum Viable
Products (MVPs) vor der
Skalierung 

2.1 Produktinnovation
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Unternehmen verwandeln Rohdaten nun in Einnahmequellen – verkaufen
Insights (B2B-Analysen), verbessern Produkte (KI-Empfehlungen) oder
schaffen neue Dienstleistungen (prädiktive Wartung). Ethische, strukturierte
Datenstrategien schaffen Wert und bewahren gleichzeitig das Vertrauen und
die Einhaltung der Kunden. 

Datenmonetarisierungsmodelle: Implementierungsstrategien: 

Data-as-a-Service (Verkauf
von Insights an Dritte) 

Erweiterte Produktfunktionen
(prädiktive Analyse) 

Personalisierungs-Engines
(Erhöhung der Conversions) 

Sicherstellung des Datenschutzes
und der Einhaltung von Daten
(DSGVO, CCPA) 

Fokus auf Datenqualität und
Interoperabilität  

2.2 Daten monetarisieren 
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Plattformen schaffen Wert, indem sie Nutzer – Marktplätze, APIs oder
Ökosysteme – verbinden und Produkte in skalierbare Netzwerke verwandeln.
Sie können Austausche (Dienstleistungen, Daten oder Inhalte) ermöglichen,
damit Ihre Unternehmen durch Netzwerkeffekte und engagierte
Gemeinschaften wiederkehrende Einnahmen und verteidigungsfähige
Gräben freischalten. 

Plattformtypen: 

Entwicklerplattfor
men 
(z. B. Salesforce
AppExchange) 

Marktplätze 
(z. B. Amazon,
Airbnb) 

IoT-Plattformen 
(vernetzte
Geräte) 

2.3 Plattformunternehmen aufbauen 
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Plattformen gedeihen durch
Netzwerkeffekte – mehr Nutzer
ziehen mehr Teilnehmer an und
schaffen so einen positiven Kreislauf.
Start-ups kämpfen jedoch oft mit
dem "Henne-Ei"-Dilemma: Käufer
werden ohne Verkäufer nicht
einsteigen, und umgekehrt. Um das
zu überwinden: 

Nachhaltige Plattformen erfordern
kluge Monetarisierung, ohne das
Wachstum zu hemmen. Wichtige
Modelle sind: 

Sobald die Traktion erreicht ist,
beschleunigen Netzwerkeffekte das
Wachstum. 

Die Balance zwischen
Umsatzgenerierung und Nutzerakquise
gewährleistet langfristige Rentabilität
bei gleichzeitiger Beteiligung. 

Lösung des "Henne-Ei"-
Adoptionsproblems in
Plattformunternehmen 

Implementierung von
Monetarisierungsstrategien
(Abonnements, Gebühren und mehr) 

Nutzen Sie Early Adopter, indem Sie
Anreize (Rabatte, Exklusivität)
anbieten. 

Konzentriere dich auf eine Nische,
um eine kritische Masse
aufzubauen, bevor du expandierst.
  
Simuliere Angebot und Nachfrage
– z. B. manuelle Übereinstimmung
mit frühen Nutzern oder Seed-
Inhalten. 

Nutze virale Schleifen , bei denen
Nutzer andere natürlich einladen (z.
B. Empfehlungsboni). 

Transaktionsgebühren (z. B. 5–
15 % pro Verkauf) für Marktplätze.
 
Abonnements (gestufter
Zugang für Premium-
Funktionen). 

Freemium-Upsells (die
Grundnutzung ist kostenlos;
erweiterte Tools erfordern eine
Zahlung). 

Datenmonetarisierung
(anonymisierte Erkenntnisse für
Unternehmenskunden). 
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Software überwindet traditionelle Marktbarrieren und ermöglicht es
Unternehmen, globale Zielgruppen sofort durch digitale Laden, lokalisierte KI-
Erlebnisse und cloudbasierte Bereitstellung zu erreichen – und verwandelt
die geografische Expansion von einer logistischen Herausforderung in eine
nahtlose, skalierbare Wachstumschance. 

Strategien: 

Lokalisierung
(Ada Pt Software
für regionale
Anforderungen) 

Wiederkehrende
Einnahmen durch
Abonnements 

Digitale Verteilung
(Beseitigung von
physikalischen
Einschränkungen) 

Höhere
Kundenbindung 

Ferndienstbereitste
llung (globale
Skalierbarkeit) 

Wertvolle Produkt-
Einblicke 

Ein Hersteller integrierte Sensoren in Geräte und startete eine Plattform für
prädiktive Wartung, die Folgendes entwickelte: 

Fallstudie

Transformation des
IoT in der Fertigung 

2.4 Expansion in neue Märkte 

2. Neue Einnahmequellen
mit Software schaffen 
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3. Verbesserung des
Kundenerlebnisses

durch Software 
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KI-gesteuerte Personalisierung transformiert Kundeninteraktionen, indem sie
Verhaltensmuster analysiert und maßgeschneiderte Inhalte, Empfehlungen
und Lösungen in Echtzeit liefert. Dies schafft relevantere, ansprechendere
Erlebnisse, die die Zufriedenheit steigern und Unternehmen wertvolle
Einblicke bieten, um ihr Angebot kontinuierlich zu verfeinern. 

Prädiktive
Empfehlungen 

Fähigkeiten: 

Implementierungstipps: 

Dynamische
Inhaltsanpassung 

Verhaltensbezoge
nes Targeting 

Kundendaten über
Kontaktpunkte
hinweg
vereinheitlichen 

Balance zwischen
Personalisierung und
Datenschutzbedenken  

3.1 Personalisierung 
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Strategien: 

Möglichkeiten: 

KI-gestützte Software vereint Kundeninteraktionen über Websites, Apps und
physische Berührungspunkte hinweg zu einem nahtlosen Erlebnis. Durch die
Einhaltung konsistenter Kontext und Präferenzen zwischen den Kanälen
eliminieren Unternehmen Reibungen und ermöglichen es den Kunden,
mühelos zwischen Kommunikationsplattformen zu wechseln, ohne Fortschritt
oder Personalisierung zu verlieren. 

KI-gestützte Support-Tools analysieren Anfragen sofort, um Probleme zu
leiten, Lösungen vorzuschlagen und sogar häufige Probleme eigenständig zu
lösen. Dadurch werden Wartezeiten verkürzt und gleichzeitig die Genauigkeit
erhalten bleiben – sodass menschliche Agenten komplexe Fälle bearbeiten
können, die Empathie und nuanciertes Urteil erfordern. 

Vereinheitlichte
Kundenidentität (Benutzer über
Geräte hinweg erkennen) 

KI-gestützte Chatbots für
sofortigen Support 

Nahtlose Übergänge (z.
B. mobil anfangen, am
Desktop beenden) 

Self-Service-Portale
(Wartezeiten reduzieren) 

3.2 Omnichannel-Engagement 

3.3 Verbesserter Kundenservice 
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3.4 Entwicklung von Kundenloyalität 

KI analysiert das Kundenverhalten, um maßgeschneiderte Belohnungen, proaktiven
Support und exklusive Angebote bereitzustellen, die die emotionale Bindung vertiefen.
Sie sind in der Lage, Bedürfnisse vorherzusehen, bevor sie auftreten, und schaffen so
unvergessliche Erlebnisse, die zufriedene Kunden zu Markenbotschaftern transformieren. 

Strategien: 

Personalisierte
Belohnungsprogramme 

Plattformen zur Schaffung
von Gemeinschaften 

Fallstudie: 
Transformation des
Privatkundenbankgeschäfts

Die digitale Plattform einer Bank wurde konzipiert, um:

 35 %  28 %
höhere

Kundenzufriedenheit
geringere

Servicekosten
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4. Wettbewerbsdifferenzierung
fördern

KI-gestützte Analysen enthüllen einzigartige
Kundeneinblicke und betriebliche Muster, die von

Wettbewerbern nicht reproduziert werden können.
Unternehmen erlangen dadurch

Wettbewerbsvorteile, die sie in umkämpften
Märkten hervorheben, indem sie diese

datengestützten Erkenntnisse in
maßgeschneiderte Dienstleistungen und

optimierte Arbeitsabläufe umsetzen. 
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Kontinuierliche Optimierung von Arbeitsabläufen 

Integrierte Prozessmining-Tools identifizieren
automatisch Engpässe in Anwendungen wie Jira
oder ServiceNow. Daraufhin testet das System
alternative Workflows in Sandbox-Umgebungen,
bevor Optimierungen implementiert werden, die
die Durchlaufzeiten um 15–40 % reduzieren –
ohne den laufenden Betrieb zu stören. 

Vorausschauende Ressourcenallokation 

KI-gestützte Software automatisiert nicht nur Aufgaben, sondern optimiert kontinuierlich
Arbeitsabläufe durch die Analyse von Leistungsdaten in Echtzeit. Dies ermöglicht dynamische
Anpassungen, die Ineffizienzen beseitigen, Betriebskosten senken und selbstverbessernde
Systeme schaffen, die von Wettbewerbern nur schwer reproduziert werden können. 

Maschinelles Lernen analysiert Nutzungsmuster,
um Cloud-Instanzen, Team-Bandbreite und
Budgetzuweisungen dynamisch bereitzustellen,
bevor Bedarfsspitzen eintreten. Dies verhindert
reaktive Maßnahmen und gewährleistet
gleichzeitig eine Verfügbarkeit von 99,9 % bei 30
% reduzierten Infrastrukturkosten. 

4.1 Prozessoptimierung 

Wettbewerbsdifferenzierung
fördern
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DevOps und Mikrodienste  

Cloud-Infrastruktur

Cloud-native Architekturen und Microservices ermöglichen es Unternehmen, sich schneller
als ihre Wettbewerber anzupassen. Automatisierte CI/CD-Pipelines und Echtzeit-
Datenverarbeitung verkürzen Entwicklungszyklen von Wochen auf Stunden und ermöglichen
es Organisationen, umgehend auf Marktveränderungen oder neue Chancen zu reagieren. 

Containerisierte Microservices
ermöglichen eine unabhängige
Skalierung und Aktualisierung, während
DevOps-Pipelines (CI/CD, IaC) die Tests
und Bereitstellung automatisieren. Dies
verkürzt die Releasezyklen von Wochen
auf Stunden durch parallele Entwicklung
und kontinuierliche Updates ohne
Ausfallzeiten – die Bereitstellung von
Funktionen wird beschleunigt. 

Automatisch skalierende Cloud-Cluster
(Kubernetes, Serverless) weisen
Ressourcen dynamisch und
bedarfsgerecht in Echtzeit zu. Multi-
Region-Bereitstellungen mit
Lastverteilung garantieren eine
Verfügbarkeit von 99,99 % und optimieren
gleichzeitig die Kosten – und beseitigen
Engpässe in der Kapazitätsplanung. 

4.2 Flexibilität und Geschwindigkeit 

Wettbewerbsdifferenzierung
fördern
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Digitale Innovation 

Offene Innovationsplattformen 

Bahnbrechende Softwarestrategien optimieren nicht nur bestehende Systeme – sie
transformieren die Spielregeln der Branche. Unternehmen sind in der Lage, neue Technologien
mit gewagten Änderungen der Geschäftsmodelle zu kombinieren und somit die Marktdynamik
grundlegend zu verändern, sodass Wettbewerber Schwierigkeiten haben, den Rückstand
aufzuholen. 

KI und IoT transformieren physische Angebote in intelligente,
vernetzte Lösungen – durch die Integration von
Echtzeitanalysen, Fernverwaltung und Abonnementfunktionen,
die wiederkehrende Einnahmequellen generieren und
gleichzeitig traditionelle Wettbewerber obsolet machen. 

APIs und Entwickler-Sandboxes ermöglichen es Dritten,
komplementäre Dienste zu entwickeln, was den Produktwert
exponentiell steigert und gleichzeitig die F&E-Kosten auf
verschiedene Ökosysteme verteilt – Kunden werden zu
Mitgestaltern und Konkurrenten zu Kooperationspartnern. 

4.3 Innovation und Disruption 

Wettbewerbsdifferenzierung
fördern
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Fortschrittliche Analysemethoden enthüllen verborgene Kundenbedürfnisse und
operationale Schwachstellen und zeigen somit ungenutzte Potenziale für radikale
Innovationen, die herkömmliche Marktforschung niemals identifizieren könnte. 

4.4 Datenbasierte Entscheidungsfindung 

Echtzeit-Dashboards 
Anpassbare Management-Dashboards aggregieren
abteilungsübergreifende Datenströme zu konsistenten
Visualisierungen und ermöglichen somit die sofortige
Leistungsüberwachung sowie das Ausnahmemanagement durch
Drilldown-Funktionen, die die Ursachen hinter den KPIs aufdecken. 

Prädiktive Analysen 
Durch den Einsatz von Modellen des maschinellen Lernens werden
historische sowie operative Echtzeitdaten analysiert, um Ergebnisse
mit einer Genauigkeit von über 90 % vorherzusagen. Dies ermöglicht
präventive Anpassungen in den Bereichen Lagerbestände,
Personalbesetzung und Kapitalallokation, bevor Probleme auftreten. 

Fallstudie: 
Modell für die vorausschauende
Versorgung im Gesundheitswesen

Die Datenplattform eines Krankenhauses wurde verkleinert:

22 % 18%weniger
Notfallaufnahmen

verkürzte
Patientenaufenthalte

Wettbewerbsdifferenzierung
fördern
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5. Wesentliche Überlegungen
zur Implementierung

KI-gestützte Analysen enthüllen einzigartige
Einblicke in das Kundenverhalten und operative

Muster, die von Wettbewerbern nicht reproduziert
werden können. Unternehmen erlangen dadurch

Wettbewerbsvorteile, die sie in gesättigten
Märkten hervorheben, indem sie diese

datengestützten Erkenntnisse in
maßgeschneiderte Dienstleistungen und

optimierte Arbeitsabläufe umsetzen. 
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5.1 Eindeutige Ziele festlegen

Jede Softwareinitiative sollte mit einem klaren Bezug zu den Geschäftsprioritäten
beginnen. Ob es um die Verbesserung der betrieblichen Effizienz, die Optimierung des
Kundenerlebnisses oder die Steigerung des Umsatzwachstums geht – die Ziele müssen
spezifisch und messbar sein. Beginnen Sie damit, die wesentlichen Schwachstellen zu
identifizieren und darzulegen, wie die vorgeschlagenen Lösungen diese adressieren
werden. Definieren Sie von Anfang an Erfolgskennzahlen, um die Auswirkungen zu
bewerten und den Fokus während der gesamten Implementierung aufrechtzuerhalten. 

Softwareinitiativen koordinieren 
Geschäftsziele 

Kritische Maßnahmen: 

Workshops abhalten, um Softwarefunktionen mit
strategischen Ergebnissen zu verknüpfen. 

5. Wesentliche Überlegungen zur
Implementierung
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5.2 Die geeignete Technologie auswählen 

Bei der Auswahl von Technologien müssen kurzfristige Anforderungen und langfristige
Skalierbarkeit in Einklang gebracht werden. Lösungen sollten anhand von
Leistungsbenchmarks, Integrationsfähigkeit und Sicherheitskonformität bewertet werden.
Plattformen mit flexiblen Architekturen, die sich an veränderte Geschäftsanforderungen
anpassen lassen, sollten priorisiert werden. Die Gesamtkosten des Betriebs, einschließlich
Lizenz-, Wartungs- und Schulungskosten, sind zu berücksichtigen, um
Budgetüberschreitungen zu vermeiden. 

Horizontale Skalierbarkeit (ermöglicht ein zehnfaches
Wachstum ohne Umstrukturierung) 

Ende-zu-Ende-Verschlüsselung (mindestens SOC 2-
Konformität) 

Vollständige Kostentransparenz, einschließlich
verborgener Kosten wie Schulung oder Integration. 

Bewertung von Skalierbarkeit, Sicherheit und Kosten 

Nicht alle Plattformen sind gleichwertig. Priorisieren Sie Lösungen, die folgende Aspekte bieten: 

Ein SaaS-Unternehmen reduzierte die Abhängigkeit von einem bestimmten
Anbieter, indem es für die Orchestrierung Open-Source-Kubernetes anstelle
proprietärer Cloud-Tools einsetzte. 

5. Wesentliche Überlegungen zur
Implementierung
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5.3 Das geeignete Team zusammenstellen

Eine erfolgreiche Implementierung setzt technisches Know-how und
betriebswirtschaftliches Verständnis voraus. Bilden Sie Teams aus Entwicklern, die die
Technologie beherrschen, und Fachexperten, die die operativen Herausforderungen
nachvollziehen. Integrieren Sie Change-Management-Spezialisten, um die Akzeptanz zu
fördern, sowie Datenanalysten, um die Ergebnisse zu evaluieren. Die
bereichsübergreifende Zusammenarbeit gewährleistet, dass die Lösungen einen echten
Mehrwert für das Unternehmen schaffen. 

Fachliche Kompetenzen allein sind nicht ausreichend. Stellen Sie Teams zusammen mit: 

Kombination aus technischer und fachlicher Kompetenz 

DevOps-Hybridlösungen, die sowohl Softwareentwicklung
als auch Infrastruktur integrieren. 

Datenübersetzer, die die Sprache von Wirtschaft und
Technik miteinander verknüpfen. 

Fallstrick, den es zu vermeiden gilt: 
Überbewertung von Zertifizierungen im Vergleich zur
Problemlösungskompetenz. 

Bonus-Tipp:

Branchenexperten, die die Herausforderungen der Branche
nachvollziehen. 
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5.4 Veränderungsmanagement 

Die Akzeptanz der Nutzer ist entscheidender für den Erfolg als technische Merkmale.
Entwickeln Sie umfassende Schulungsprogramme, die auf verschiedene Lernstile und Rollen
abgestimmt sind. Kommunizieren Sie die Vorteile klar und prägnant, um Zustimmung auf
allen Ebenen zu erzielen. Gehen Sie proaktiv auf Widerstände ein, indem Sie die Mitarbeiter
frühzeitig einbeziehen und ihr Feedback in den Implementierungsprozess integrieren. 

Mitarbeiter wehren sich gegen Werkzeuge, die sie nicht verstehen. Dem kann man
mit Folgendem entgegenwirken: 

Just-in-Time-Schulungen (JIT-Schulungen) bieten Nutzern gezielte Unterstützung genau dann,
wenn sie benötigt wird, und verringern somit die kognitive Überlastung. Anstelle langwieriger
Vorbereitungsschulungen werden Tooltips, Anleitungen oder kurze Videos direkt in die Software
integriert. Dieser Ansatz festigt das Gelernte durch Echtzeit-Unterstützung und verbessert die
Merkfähigkeit sowie das Selbstvertrauen. Beispielsweise ermöglicht ein Pop-up-Fenster, das die
Formularübermittlung in einem neuen System veranschaulicht, die sofortige Anwendung. JIT-
Schulungen sind besonders effektiv für vielbeschäftigte Mitarbeiter, die praktisches Lernen der
theoretischen Unterweisung vorziehen. 

Just-in-time-Schulung 
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Kontinuierliches Feedback ermöglicht es,
Hindernisse bei der Implementierung frühzeitig zu
identifizieren. Wöchentliche Kurzbefragungen
bieten Einblicke in Frustrationen, Verwirrung oder
Störungen im Arbeitsablauf der Nutzer. Prägnante,
zielgerichtete Fragen – wie etwa „Welche
Herausforderungen begegnen Ihnen bei der
Nutzung des neuen Tools?“ – erlauben rasche
Anpassungen. Die Analyse von Antworttrends
befähigt die IT-Abteilung und das Management,
Schulungen zu optimieren, Usability-Probleme zu
beheben und den Support zu verbessern. Dieser
iterative Prozess stärkt das Vertrauen, da die
Mitarbeiter erkennen, wie ihr Feedback zu
bedeutenden Veränderungen führt. 

Rückkopplungsschleifen   

Champions-Programme nutzen interne
Fürsprecher, um die Implementierung neuer
Werkzeuge zu fördern. Engagierte Mitarbeiter
aus unterschiedlichen Abteilungen werden
ausgewählt, um das System umfassend zu
erlernen und ihre positiven Erfahrungen zu
kommunizieren. Diese Multiplikatoren sind in der
Lage, Demos durchzuführen, Fragen zu
beantworten und authentische
Erfolgsgeschichten zu präsentieren. Da
Mitarbeiter ihren Kollegen häufig mehr
Vertrauen entgegenbringen als den
Anweisungen von oben, tragen Champions dazu
bei, Skepsis abzubauen und die Akzeptanz zu
steigern. Anerkennung, beispielsweise in Form
von Prämien oder Führungspositionen, motiviert
die Champions, sich weiterhin aktiv
einzubringen. 

Champions-Programme   
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Champions-Programme nutzen interne
Fürsprecher, um die Implementierung
neuer Werkzeuge zu fördern. Engagierte
Mitarbeiter aus unterschiedlichen
Abteilungen werden ausgewählt, um
das System umfassend zu erlernen und
ihre positiven Erfahrungen zu
kommunizieren. Diese Multiplikatoren
sind in der Lage, Demos durchzuführen,
Fragen zu beantworten und
authentische Erfolgsgeschichten zu
präsentieren. Da Mitarbeiter ihren
Kollegen häufig mehr Vertrauen
entgegenbringen als den Anweisungen
von oben, tragen Champions dazu bei,
Skepsis abzubauen und die Akzeptanz
zu steigern. Anerkennung,
beispielsweise in Form von Prämien
oder Führungspositionen, motiviert die
Champions, sich weiterhin aktiv
einzubringen. 

Mitarbeiter schulen und
Vorteile vermitteln 

Streben Sie an, innerhalb von 90 Tagen
eine aktive Nutzung von mindestens 70 %
zu erreichen. 

Metrisch: 
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5.5 Erfolg bewerten

Entwickeln Sie ein System zur Erfassung quantitativer und qualitativer Ergebnisse.
Überwachen Sie finanzielle Erträge wie ROI und Kosteneinsparungen sowie operative
Kennzahlen wie Prozesseffizienz. Erfassen Sie Nutzerfeedback, um die Akzeptanzraten
zu bewerten und Verbesserungspotenziale zu identifizieren. Regelmäßige
Überprüfungen sichern die fortlaufende Optimierung der implementierten Lösung. 

Kategorie Beispiele 

Finanzielle ROI pro Funktion, CAC-Reduzierung 

Operativ Zykluszeitoptimierung, Fehlerratenreduktion 

Kunde NPS-Änderung, Steigerung der Kundenbindung 

Verfolgen Sie mehr als bloße Oberflächenkennzahlen: 

Nutzen Sie die Kohortenanalyse, um den Einfluss der
Software von den Marktvariablen zu trennen.

Profi-Tipp:
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6. Ihr Pfad zum
geschäftlichen Erfolg  
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Der Wettbewerbsvorteil der Zukunft wird
von drei transformativen Kräften geprägt:
KI-gestützte Entscheidungsfindung, die
Marktveränderungen voraussieht,
vernetzte digitale Ökosysteme, die durch
Partnerschaften Mehrwert generieren,
und flexible Architekturen, die es
Unternehmen ermöglichen, ihre
Fähigkeiten rasch anzupassen. Diese
Innovationen werden Software von einer
unterstützenden Infrastruktur zum
zentralen Motor strategischer
Differenzierung erheben.  

Unternehmen, die diese drei Aspekte
meistern, erlangen eine unvergleichliche
Agilität – sie reagieren in Echtzeit auf
Störungen und übertreffen Wettbewerber,
die weiterhin auf statische Systeme
setzen. Die kommende Ära gehört den
Unternehmen, die Software nicht als
Werkzeug, sondern als dynamisches, sich
entwickelndes Asset betrachten, das
fortlaufend neue Möglichkeiten schafft. 
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6.1 Wesentliche Entwicklungen, die die Einführung
von Software der nächsten Generation beeinflussen 

Die digitale Transformation wird durch vier grundlegende Veränderungen
neu definiert, die die Nutzung von Technologie in Unternehmen grundlegend
beeinflussen. Diese Entwicklungen überschreiten die traditionelle
Automatisierung und schaffen intelligente, vernetzte Systeme, die zur
Selbstoptimierung und schnellen Anpassung fähig sind. 

Organisationen, die diese Ansätze verfolgen, erlangen in zunehmend
dynamischen Märkten erhebliche Wettbewerbsvorteile durch erhöhte
Agilität, Effizienz und Innovationskraft. 
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6.2 KI-gestützte Eingriffe 

Künstliche Intelligenz hat sich von einer unterstützenden Technologie zu einem
zentralen Nervensystem moderner Unternehmen entwickelt. Diese KI-gestützten
Systeme analysieren eigenständig Datenmuster, treffen strategische
Entscheidungen und optimieren kontinuierlich betriebliche Abläufe ohne
menschliches Eingreifen. Dadurch transformieren sie grundlegend die
Arbeitsweise und den Wettbewerb von Unternehmen in der digitalen Wirtschaft.

Fortschrittliche Modelle des maschinellen Lernens analysieren
umfangreiche Datensätze, um Muster zu identifizieren und
geschäftskritische Entscheidungen in Echtzeit zu treffen. Diese Systeme
berücksichtigen simultan mehrere Variablen, was präzisere Prognosen
und automatisierte Reaktionen auf Marktveränderungen im Vergleich zu
traditionellen manuellen Analysen ermöglicht.

Moderne Workflow-Systeme integrieren Feedbackschleifen, die Prozesse
basierend auf Leistungskennzahlen automatisch optimieren. Durch
fortlaufende Überwachung und maschinelles Lernen identifizieren diese
Systeme Ineffizienzen und setzen Verbesserungen um. Auf diese Weise
entwickeln sich Abläufe, die im Laufe der Zeit zunehmend effektiver
werden, ohne dass eine manuelle Neukonfiguration notwendig ist.

Die Verarbeitung natürlicher Sprache ermöglicht es Nutzern, über Sprach-
oder Textbefehle mit komplexen Systemen zu interagieren. Diese intuitiven
Schnittstellen machen technische Schulungen zur Bedienung von
Dashboards überflüssig und erhöhen die Zugänglichkeit von
Unternehmenssystemen. Gleichzeitig bieten sie kontextbezogene und
personalisierte Antworten auf Nutzeranfragen.

Vorhersagealgorithmen automatisieren strategische
Entscheidungsprozesse.

Selbstoptimierende Arbeitsabläufe, die sich fortlaufend
weiterentwickeln.

Dialogschnittstellen ersetzen herkömmliche Dashboards. 
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6.3 Ökosystembasierte Modelle  

Die erfolgreichsten digitalen Unternehmen fungieren heute eher als
Netzwerk-Orchestratoren denn als eigenständige Betreiber. Durch die
Etablierung vernetzter Plattformen, die die Kooperation unterschiedlicher
Akteure ermöglichen, erzeugen diese Modelle einen exponentiellen Mehrwert,
den kein einzelnes Unternehmen allein erreichen könnte. Dies wandelt die
traditionellen Branchenstrukturen und Wettbewerbsdynamiken grundlegend. 

Strategische API-Integrationen ermöglichen es Unternehmen, ihre
Kompetenzen mit Partnern zu bündeln und innovative Lösungen zu
entwickeln, die komplementäre Stärken nutzen. Diese Integrationen
erweitern den Funktionsumfang über die Möglichkeiten einzelner
Plattformen hinaus, vervielfachen das Wertschöpfungspotenzial und
verteilen die Entwicklungskosten auf alle Akteure des Ökosystems.

Der sichere, autorisierte Datenaustausch zwischen Organisationen
ermöglicht Erkenntnisse, die in Datensilos verborgen waren. Diese
kollaborativen Datenumgebungen fördern prädiktive Analysen in großem
Umfang und enthüllen branchenweite Muster und Chancen, die
Innovationen über traditionelle Sektorgrenzen hinweg vorantreiben.

Moderne Plattformmodelle verbinden Produzenten und Konsumenten
direkt über digitale Marktplätze und beseitigen somit traditionelle
Zwischenhändler. Diese Netzwerke ermöglichen einen effizienteren
Wertetausch sowie dynamische Preisgestaltung, personalisierte
Angebote und eine Anpassung der Nachfrage in Echtzeit, die starre
Lieferketten nicht bieten können.

API-gesteuerte Partnerschaften erzeugen Multiplikatoreffekte.

Gemeinsame Datenpools, die wertschöpfende Synergien über
verschiedene Branchen hinweg erzeugen.

Plattformnetzwerke ersetzen traditionelle Lieferketten. 
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6.4 Modular aufgebaute Architektur

Unternehmenssysteme der nächsten Generation beruhen auf modularen, austauschbaren
Komponenten, die sich zügig rekonfigurieren lassen. Dieser architektonische Ansatz
befähigt Unternehmen, ihre Technologieinfrastruktur schnell an veränderte Anforderungen
anzupassen und die Entwicklungszeiten von Monaten auf Tage zu reduzieren, während
gleichzeitig die Systemstabilität und -sicherheit gewährleistet bleibt.

Vorgefertigte, standardisierte Komponenten ermöglichen es Entwicklern,
durch die Kombination vorhandener Funktionen zügig Lösungen zu
entwickeln. Diese wiederverwendbaren Module beschleunigen die
Entwicklungszyklen und gewährleisten gleichzeitig die Konsistenz über alle
Anwendungen hinweg. Dadurch sind Unternehmen in der Lage, Innovationen
in beispielloser Geschwindigkeit zu testen und zu implementieren.

Visuelle Entwicklungsschnittstellen ermöglichen es auch technisch weniger
versierten Anwendern, komplexe Arbeitsabläufe durch Drag & Drop zu
konfigurieren. Diese Vereinfachung der Systemanpassung verringert den IT-
Aufwand und befähigt Fachabteilungen, Werkzeuge ohne
Programmierkenntnisse an ihre spezifischen betrieblichen Anforderungen
anzupassen.

Dynamische Bereitstellungssysteme verschieben Rechenressourcen
automatisch entsprechend dem aktuellen Bedarf zwischen Anwendungen.
Diese intelligente Zuweisung maximiert die Auslastung der Infrastruktur und
gewährleistet gleichzeitig, dass kritische Prozesse stets über die erforderliche
Kapazität verfügen. Dadurch werden sowohl die Leistung als auch die
Kosteneffizienz optimiert.

Modulare „Bausteine“ für zügige Innovation

Low-Code-Orchestrierung von Unternehmensprozessen

Ressourcenallokation in Echtzeit über verschiedene Projekte hinweg 
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6.5 Neue Anforderungen im
Wettbewerb 

Die digitale Wirtschaft hat neue Grundvoraussetzungen für die Marktführerschaft
geschaffen, die über traditionelle Differenzierungsmerkmale hinausgehen. Unternehmen
sind nun gefordert, sich kontinuierlich anzupassen und ihre digitalen Fähigkeiten als
dynamische Systeme zu betrachten, die sich fortlaufend weiterentwickeln müssen, um
in einem sich rasch verändernden Wettbewerbsumfeld relevant zu bleiben.

Die Fähigkeit, Marktveränderungen zeitnah zu erkennen und darauf
zu reagieren, ist unerlässlich geworden. Unternehmen müssen
Systeme implementieren, die die Marktbedingungen kontinuierlich
überwachen und es ihnen ermöglichen, Abläufe, Angebote und
Strategien in kürzester Zeit anzupassen, um neue Chancen zu nutzen.

Der ungehinderte und sorgfältig gesteuerte Datenaustausch zwischen
Systemen und Organisationen bildet heutzutage die Basis für
Wettbewerbsvorteile. Dies erfordert leistungsfähige
Integrationsframeworks, standardisierte Formate und sichere
Austauschprotokolle, die gewährleisten, dass Erkenntnisse dorthin
gelangen, wo sie den größten Mehrwert generieren.

Statische Systeme veralten in der heutigen Zeit rasch. Unternehmen sind
gefordert, Prozesse zu implementieren, um ihre digitalen Komponenten
regelmäßig zu bewerten und zu aktualisieren, und ihre
Technologieportfolios als dynamische Ressourcen zu betrachten, die sich
im Einklang mit den sich wandelnden Geschäftsanforderungen und
Marktbedingungen weiterentwickeln.

Marktanpassung in Echtzeit als zentrale Kompetenz

Datenliquidität entwickelt sich zur strategischen Infrastruktur.

Kontinuierliche Neugestaltung digitaler Vermögenswerte 
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07. Fallstudien und
Erfolgsgeschichten von

Kunden
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28 %

41 %

28 % höhere Erfüllungsgenauigkeit 

41 % mehr digitales Engagement

Transformation der Lieferkette im Einzelhandel. 

Personalisierungs-Engine für den Bankensektor
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8. Über uns 

WWW.WEBLINEINDIA.COM 39

https://www.weblineindia.com/


8.1 WeblineIndia: Ihr Partner für
strategische digitale Transformation. 

Als führende IT-Agentur mit einem KI-zentrierten Ansatz sind wir auf die Entwicklung
maßgeschneiderter Mobil- und Weblösungen spezialisiert, die nachweislich
messbare Geschäftsergebnisse liefern. Seit über 25 Jahren unterstützen wir
Unternehmen dabei, Software durch unsere bewährte Drei-Säulen-Methodik von
operativen Werkzeugen in strategische Vermögenswerte zu transformieren: 

Strategische Beratung

Geschäftsorientierte Technologie-
Roadmaps 
KI-Einführungsrahmen, die speziell
auf Ihre Branche abgestimmt sind 
ROI-orientierte Planung der
digitalen Transformation 

Zukunftsorientiertes Architekturdesign 
KI/ML-Integration in großem Maßstab 
Sicherheitsrichtlinien auf Unternehmensebene 

Nutzererfahrung optimiert für
Interaktion und Konversion 
barrierefreie Schnittstellen 
Verhaltensbasierte Schnittstellen-
Prototypisierung 

Nutzerorientiertes Design

3. Technische Exzellenz 
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07

Sie haben nun gelernt, wie Unternehmen
Software einsetzen können, um
Wettbewerbsvorteile zu erlangen und
über einfache Automatisierung hinaus zu
strategischer Innovation zu gelangen. Sie
haben die Relevanz der Integration
fortschrittlicher Softwarelösungen
erkannt, um Abläufe zu optimieren, die
Entscheidungsfindung zu verbessern und
gleichzeitig das Wachstum zu fördern.

WeblineIndia, ein renommiertes IT-
Unternehmen, bietet Ihnen im Rahmen
unseres RelyShore-Outsourcing-Modells
Fachkenntnisse in der Entwicklung
maßgeschneiderter Softwarelösungen,
die weit über die bloße Automatisierung
hinausgehen. Als KI-neutrales
Unternehmen überwinden wir zudem die
Verzerrungen und Herausforderungen
von KI- und ML-Technologien, um
gerechte und effektive Lösungen für Ihr
Unternehmen zu gewährleisten. 

8. Über uns 
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Bleiben Sie mit fortschrittlichen
Technologien wie KI, Cloud und weiteren
innovativen Geschäftslösungen stets
einen Schritt voraus.

Steigern Sie Ihren Geschäftserfolg durch
professionelle Salesforce-
Entwicklungsdienstleistungen. Wir bieten
effiziente Lösungen und wirkungsvolle
Integrationen, die Ihr Wachstum
unterstützen und Ihre Abläufe optimieren.

Schließen Sie Ihre
Entwicklungslücken mit qualifizierten
und engagierten Entwicklern, die
sich nahtlos in Ihr Team einfügen.
Rekrutieren Sie Remote-Entwickler.

Entwickeln Sie individuelle
Softwarelösungen, sei es im Bereich
Künstliche Intelligenz,
Webanwendungen, mobile Apps oder
Cloud-Software, die gezielt auf Ihre
Unternehmensziele abgestimmt sind.

Sichern Sie sich erstklassige
Entwicklungsressourcen zu
wettbewerbsfähigen Preisen mit unseren
sicheren und zuverlässigen Offshore-
Entwicklungs- und IT-Outsourcing-
Dienstleistungen.

Rüsten Sie Ihre Software mit
Lösungen für künstliche Intelligenz
und maschinelles Lernen auf, um
erweiterte Funktionen und
Möglichkeiten zu erhalten.

Salesforce-Entwicklung

Personalverstärkung

Technologische Lösungen
der nächsten Generation

Kundenspezifische Softwareentwicklung

RelyShore-Lösungen

KI & ML

8.2 Lösungen, die wir bereitstellen 
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8.2 Lösungen, die wir bereitstellen 

Transformation oder Migration
veralteter Systeme in
hochmoderne Softwarelösungen.

Verleihen Sie Ihren innovativen
Softwareideen Gestalt durch
unsere umfassende Expertise in
der Softwareproduktentwicklung.

Digitale Transformation Softwareproduktentwicklung

Maßgeschneiderte
Softwarelösungen, die auf Ihre
spezifischen geschäftlichen
Herausforderungen abgestimmt sind
und mit Ihrem Wachstum skalieren.

Statten Sie Ihre Mitarbeiter mit sicheren
und effektiven mobilen Anwendungen
aus, die die Produktivität und
Zusammenarbeit fördern.

Unternehmenslösungen Enterprise-Mobilitätslösungen

Umfassende Fachkenntnis in der
Entwicklung robuster und skalierbarer
Softwarelösungen – von der Front-End-
Gestaltung bis zur Back-End-
Infrastruktur.

Unparteiische Fachkenntnis und
strategische Beratung zur Bewältigung
Ihrer IT-Herausforderungen sowie zur
Optimierung Ihrer Technologie-
Roadmap.

Full-Stack-Entwicklung IT-Beratungslösungen

8. Über uns 

WWW.WEBLINEINDIA.COM 43

https://www.weblineindia.com/


8.2 Lösungen, die wir bereitstellen 

Sparen Sie Zeit und Geld durch die
Entwicklung eines MVP (Minimum
Viable Product), bevor Sie sich für
eine umfassende Lösung
entscheiden. Gern übernehmen wir
das für Sie!

Erschließen Sie einen
Milliardenmarkt, indem Sie Online-
Handelsplattformen für Produkte
von A bis Z entwickeln.

MVP-Entwicklung E-Commerce-Entwicklung

Sichern Sie Ihre Daten durch Cloud-
Computing. Optimieren Sie die
Datenspeicherung und -
verarbeitung.

Durchdacht gestaltete
Benutzeroberfläche (UI) für eine
optimale Benutzererfahrung (UX).

Cloud-Computing Front-End-Entwicklung

Eine umfassende Liste finden Sie hier.

Hier klicken

Sichere serverseitige
Programmierung für das
einwandfreie Funktionieren von
mobilen und Webanwendungen.

Dynamische und responsive
Webanwendungen, die auf eine
optimierte Leistung ausgerichtet sind.

Backend-Entwicklung Web-App-Entwicklung
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DANKE 
BITTE SETZEN SIE SICH BEI GESCHÄFTLICHEN ANFRAGEN MIT UNS IN VERBINDUNG. 

401, Citius Commercial Spaces,
Opp. AMC Parking, Navrangpura,
Ahmedabad, 380009.

+91-79-26420897 (IND)

info@weblineindia.com www.weblineindia.com

+1-213-908-1090 (USA)

KONTAKT 

E-MAIL WEBSEITE

2372 Morse Ave.,
Irvine, California.

INDIEN (Zentrale) USA

Lassen Sie uns gemeinsam Innovationen entwickeln!  
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