
Plan de
automatización
n8n para el
comercio
minorista
25 flujos de trabajo n8n que
puedes lanzar esta semana

Una guía rápida para automatizar las partes
desordenadas de las operaciones minoristas.

Por los expertos en
automatización de n8n



Los equipos de venta minorista gestionan una docena de tareas antes del
almuerzo, y la mayoría no necesitan un responsable. Este plan simplifica el
trabajo y te ofrece flujos de trabajo que realmente marcan la diferencia.
Cada configuración de esta guía se basa en desafíos reales del sector
minorista que hemos resuelto con n8n: brechas de inventario,
actualizaciones tardías de pedidos, datos dispersos de clientes, procesos de
promoción confusos, etc. Si buscas automatizaciones que te ahorren horas
en lugar de añadir más trabajo, aquí te sentirás como en casa.

Flujos de trabajo reales, desencadenantes
reales y pasos reales que puedes incorporar
a tu tienda sin las conjeturas habituales.

info@weblineindia.com
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¿Por qué los equipos minoristas
deberían confiar en la automatización?

info@weblineindia.com

Las pequeñas tareas te ralentizan más de lo que crees.

Las correcciones manuales
agotan al equipo

La bandeja de entrada de
soporte nunca duerme

Las tareas de
promoción consumen
tiempo

Las actualizaciones de pedidos
se acumulan rápidamente

Los desvíos de inventario
causan daños reales

El comercio minorista funciona en constante movimiento, y los pequeños
detalles suelen causar los mayores dolores de cabeza. Una actualización
olvidada por aquí, una revisión de stock tardía por allá, y de repente, tu día
está repleto de arreglos evitables. La mayoría de estas tareas no requieren
una persona. Solo necesitan un detonante y un sistema que sepa qué hacer
a continuación. Ahí es donde entra en juego la automatización. Mantiene las
tareas rutinarias bajo control para que tu equipo pueda centrarse en lo que
realmente impulsa las ventas.

Menos complicaciones, menos errores y más margen de maniobra.

Qué significa esto para usted:
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Fácil de ajustar a
medida que creces

Maneja controles y
enrutamiento

Reduce el trabajo
repetitivo

Enlaces Shopify, WooCommerce, CRM
y más

Mueve datos
instantáneamente

n8n conecta tus herramientas minoristas para que dejen de actuar como extrañas.

Sus sistemas se mantienen sincronizados sin necesidad de supervisión constante.

¿El pedido llega?

¿Cambios de inventario?

¿El cliente rellena un
formulario?

n8n lo empuja a donde necesita ir.

Notifica a las personas adecuadas.

Se sincroniza con tu CRM.

Qué significa esto para usted:

n8n funciona como una capa intermedia inteligente entre todas tus aplicaciones de
venta minorista. En lugar de cambiar de panel, configuras activadores y dejas que los
flujos se encarguen del trabajo pesado.

Una vez que veas con qué facilidad n8n mantiene todo sincronizado, será difícil volver a
los pasos manuales.

¿Cómo encaja la automatización n8n
en las operaciones minoristas?
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¿Para quién es este plan?
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Esto es para equipos minoristas cansados ​​de repetir las mismas tareas todos los
días.

¿Alguien que esté
limpiando el trabajo
rutinario?

Equipos de marketing Representantes de
soporte

propietarios de tiendas Gerentes de
operaciones

Si su día está repleto de actualizaciones, seguimiento, sincronización, copia,
verificación o respuestas a las mismas preguntas una y otra vez, este plan es
perfecto para usted. No necesita conocimientos técnicos avanzados ni una
configuración compleja. Solo necesita las ganas de dejar de hacerlo todo
manualmente y dejar que los flujos de trabajo se encarguen de todo. Tanto si
gestiona una pequeña tienda como una operación más grande, estas
automatizaciones son perfectas.

Si estás enterrado en un montón de trabajo, aquí te sentirás como en casa.

Qué significa esto para usted
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¿Cómo utilizar este plan?

info@weblineindia.com

Elija un flujo de trabajo, créelo y vea cómo se acumulan los ahorros de
tiempo.

Elige lo que más importa

Conecta tus aplicaciones

Escala a tu propio ritmo

Prueba rápidamente

Siga el diseño del flujo de trabajo

Esta guía está diseñada para obtener ganancias rápidas.

Cada flujo de trabajo viene con un desglose simple: qué lo inicia, qué
herramientas utiliza y el resultado esperado. Puedes implementar un flujo de
trabajo hoy o crear un conjunto completo a lo largo de la semana. Sin
páginas de teoría ni ideas vagas. Flujos directos que puedes configurar sin
pensarlo demasiado.

Obtendrás un menú práctico de automatizaciones, no otro PDF lleno de
tonterías.

Qué significa esto para usted:
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Flujos de trabajo básicos del
comercio minorista

(configuraciones
imprescindibles)



#1. Alertas de stock bajo en Slack

Flujos de trabajo básicos del comercio minorista
(configuraciones imprescindibles)

Webhook de actualización de inventario
desde Shopify, WooCommerce o su
sistema POS.

Solicitud HTTP, SI, Establecer, Slack,
Función (opcional)

Monitorea tu inventario de productos y
envía una alerta rápida por Slack
cuando un SKU cae por debajo de un
límite establecido. Se acabó descubrir
demasiado tarde que un artículo
popular está casi agotado.

Su tienda envía una actualización
de inventario a n8n.
n8n comprueba el nivel de stock
actual.
Si el recuento está por debajo de su
límite, prepara un breve mensaje de
alerta.
Slack recibe el mensaje en el canal
que elijas.

Agregue una rama de reintento
para que la alerta no falle si Slack es
lento.
Registre cada evento de stock bajo
en Hojas de cálculo de Google para
detectar tendencias más adelante.

Utilizar el mismo umbral para todos los
productos. Los distintos SKU se mueven
a distintas velocidades, por lo que
conviene establecer límites individuales
siempre que sea posible.

Cuando los productos se venden
más rápido de lo que su equipo
puede rastrear manualmente.
Cuando tienes un inventario limitado
y no puedes permitirte quedarte sin
existencias.
Cuando desea recibir alertas en
tiempo real sin tener que revisar
paneles de control todo el día.

Desencadenar:

Nodos n8n que puedes utilizar:

Qué hace este flujo de trabajo:

Cómo funciona (desglose simple):
Consejos profesionales:

Error común a evitar:

Cuándo utilizar este flujo de
trabajo:

Mantiene al equipo informado sobre los
artículos que necesitan reposición para
que no pierda pedidos debido a
escaseces inesperadas.

Dónde ayuda:



#2. Sincronización automática de nuevos pedidos
con Hojas de cálculo de Google

Flujos de trabajo básicos del comercio minorista
(configuraciones imprescindibles)

Desencadenar:

Nodos n8n que puedes utilizar:

Cómo funciona (desglose simple):

Nuevo webhook de pedido desde Shopify,
WooCommerce, Magento o su POS.

Solicitud HTTP, Hojas de cálculo de
Google, Conjunto, Función (opcional)

Qué hace este flujo de trabajo:

Captura cada nuevo pedido en el
momento de su creación y guarda los
detalles en una Hoja de Cálculo de
Google. Sin necesidad de exportar ni
copiar y pegar manualmente. Tu hoja se
mantiene actualizada todo el día.

Su tienda envía un evento de “nuevo
pedido” a n8n.
n8n recopila los datos del pedido
(artículos, totales, información del
cliente).
Un nodo Conjunto limpia o
reestructura campos.
Google Sheets recibe una nueva fila
con los valores finales

Dónde ayuda:

Ideal para informes diarios, resúmenes
financieros, revisiones de pedidos o para
compartir datos con compañeros de
equipo que no usan el backend de su
tienda.

Cuándo utilizar este flujo de
trabajo:

Consejos profesionales:

Error común a evitar:

Agregue una columna de marca de
tiempo dentro de n8n para que sea
más fácil ordenar más tarde.
Cree una segunda hoja que resuma
los totales utilizando fórmulas y tablas
dinámicas

Insertando el JSON del pedido sin
procesar directamente en la hoja. Limpia
los campos primero o tendrás filas
ilegibles.

Cuando su equipo todavía realiza el
seguimiento de pedidos en hojas de
cálculo.
Cuando el departamento de
contabilidad u operaciones necesita
datos de pedidos nuevos sin
preguntarle.
Cuando desee una copia de
seguridad rápida de todos los detalles
del pedido fuera del sistema de su
tienda.



#3. Flujo de limpieza de datos del cliente

Desencadenar:

Nodos n8n que puedes utilizar:

Qué hace este flujo de trabajo:

Cómo funciona (desglose simple):

Nuevo cliente creado o actualizado en
Shopify, WooCommerce, CRM o mediante
una herramienta de formulario.

Solicitud HTTP, SI, Conjunto, Función,
Combinación, Nodo de plataforma CRM o
correo electrónico

Limpia los datos desordenados de los
clientes en cuanto entran en tu sistema.
Corrige campos vacíos, elimina espacios
extraños, estandariza nombres y
números de teléfono, y mantiene tu CRM
o herramienta de correo electrónico
limpios sin necesidad de limpieza
manual.

Su tienda o formulario envía datos de
nuevos clientes a n8n.
n8n comprueba si hay campos
faltantes o inconsistentes.
Un nodo de función o conjunto
formatea nombres, números de
teléfono y correos electrónicos.
Un nodo IF filtra entradas de spam o
datos de prueba.
Los datos limpios se envían a su CRM,
herramienta de correo electrónico o
hoja de cálculo de Google.

Dónde ayuda:

Consejos profesionales:

Error común a evitar:

Cuándo utilizar este flujo de trabajo:

Su lista de clientes se mantiene limpia,
segmentada y lista para las campañas
sin que usted pierda horas solucionando
problemas de formato aleatorios.

Agregue una “verificación de
eliminación de duplicados” antes de
sincronizar con su CRM.
Estandarizar los códigos de país para
los números telefónicos para que las
herramientas SMS dejen de rechazar
contactos.

Omitir la validación de correos
electrónicos o números de teléfono. Los
datos erróneos se propagan
rápidamente al acceder a varias
herramientas.

Cuando los clientes ingresan
diferentes formatos para nombres,
teléfonos o correos electrónicos.
Cuando su herramienta de marketing
sigue fallando debido a contactos no
válidos.
Cuando su CRM está saturado de
duplicados o entradas incompletas.

Flujos de trabajo básicos del comercio minorista
(configuraciones imprescindibles)



#4. Sincronización de contactos de Shopify con CRM

Flujos de trabajo básicos del comercio minorista
(configuraciones imprescindibles)

Desencadenar:

Nodos n8n que puedes utilizar:

Qué hace este flujo de trabajo:

Cómo funciona (desglose simple):

Evento de nuevo cliente o nuevo pedido
de Shopify.

Solicitud HTTP, Conjunto, SI, nodo CRM
(HubSpot, Zoho, Pipedrive, Salesforce),
Función (opcional)

Sincroniza cada nuevo cliente de Shopify
con tu CRM sin necesidad de
exportaciones manuales. Puedes asignar
nombres, correos electrónicos, números
de teléfono, totales de pedidos y
etiquetas para que tu equipo de ventas o
marketing siempre tenga perfiles
actualizados.

Shopify envía un webhook de cliente o
pedido a n8n.
n8n extrae los detalles del cliente.
Un nodo Conjunto formatea campos
o agrega etiquetas.
Un nodo SI verifica si el cliente ya
existe en el CRM.
Si es nuevo, n8n crea un contacto.
Si existe, actualiza el perfil con datos
nuevos.

Dónde ayuda:

Consejos profesionales:

Error común a evitar:

Cuándo utilizar este flujo de trabajo:

Su CRM se convierte en una fuente
confiable de información, en lugar de una
base de datos a medio actualizar. Ventas
y marketing obtienen información clara y
en tiempo real de sus clientes.

Agregue un campo de “gasto de por
vida” y actualícelo después de cada
pedido.
Etiquete a los clientes según su primer
tipo de compra o valor de pedido.

Crear duplicados omitiendo la
comprobación de "Buscar o actualizar" en
su nodo CRM. Busque siempre primero y
luego cree solo si es necesario.

Cuando desee una segmentación de
clientes automatizada.
Cuando los equipos de ventas
necesitan contexto de pedidos para
realizar seguimientos.
Cuando se está preparando para la
automatización del correo electrónico
pero su CRM no está sincronizado.



#5. Flujo de notificación de retraso de pedido

Flujos de trabajo básicos del comercio minorista
(configuraciones imprescindibles)

Desencadenar:

Nodos n8n que puedes utilizar:

Qué hace este flujo de trabajo:

Cómo funciona (desglose simple):

Dónde ayuda:

Consejos profesionales:

Error común a evitar:

Cuándo utilizar este flujo de trabajo:

Webhook de actualización del estado del
pedido desde Shopify, WooCommerce o
su sistema de cumplimiento.

Solicitud HTTP, SI, Establecer, Nodo de
correo electrónico, Slack, Retraso
(opcional)

Notifica a los clientes cuando su pedido
se retrasa, sin que nadie de su equipo
tenga que apresurarse a enviar
actualizaciones. El flujo de trabajo
detecta los cambios de estado,
comprueba si el pedido se retrasa y
envía un mensaje breve y claro para
mantener al cliente informado.

Su tienda o sistema de cumplimiento
envía una actualización de pedido.
n8n verifica el tiempo de entrega
esperado.
Si el pedido está retrasado, n8n
prepara un mensaje.
El cliente recibe un correo electrónico
o SMS con una actualización rápida.
Tu equipo también puede recibir una
alerta de Slack si desea visibilidad
interna.

Los clientes se mantienen informados, los
tickets de soporte caen y su equipo evita
tener que disculparse todo el día por
demoras que podría haber comunicado
antes.

Agregue un nodo de Retraso para
mensajes de seguimiento si el retraso
se extiende.
Envíe un pequeño código de
descuento para retrasos importantes
para mantener una opinión positiva
del cliente.

Obtener la fecha de entrega incorrecta
para las comprobaciones. Compare
siempre con la fecha de cumplimiento
estimada real, no con la hora de creación
del pedido.

Cuando los plazos de envío varían
entre transportistas.
Cuando tu bandeja de entrada de
soporte se llena con mensajes de
"¿Dónde está mi pedido?"
Cuando desea reducir la frustración
durante períodos de ventas de gran
volumen.



Flujos de trabajo de inventario
y cadena de suministro

Lo esencial



#6. Activador de solicitud de reposición de
proveedores

Flujos de trabajo de inventario y cadena de
suministro

Desencadenar:

Nodos n8n que puedes utilizar:

Qué hace este flujo de trabajo:

Cómo funciona (desglose simple):

Dónde ayuda:

Consejos profesionales:

Error común a evitar:

Cuándo utilizar este flujo de trabajo:

Evento de stock bajo, alerta de umbral de
inventario o escaneo de inventario
programado.

Solicitud HTTP, SI, Conjunto, Nodo de
correo electrónico, Slack, Hojas de cálculo
de Google (opcional), Función (opcional)

Notifica automáticamente a tu proveedor
o equipo de compras cuando el
inventario alcanza un nivel de reposición
predefinido. Se acabaron las
suposiciones, los pedidos tardíos y los
mensajes manuales de "se está
agotando".

n8n recibe una señal de stock bajo
desde su tienda o sistema de
almacén.
Un nodo SI verifica si el artículo ha
cruzado el umbral de reorden.
n8n prepara un mensaje de solicitud
de reposición con SKU, cantidad y
notas.
Envía la solicitud por correo
electrónico o Slack a su proveedor o
persona de compras.
Opcional: registre el evento en una
hoja de Google para realizar un
seguimiento.

La reposición se vuelve consistente,
oportuna y menos estresante. Detectas
con anticipación las existencias bajas y
mantienes los estantes llenos sin prisas
de última hora.

Agregue lógica específica del
proveedor: diferentes SKU pueden
activar diferentes destinatarios de
correo electrónico.
Incluya el stock actual, el nivel de
reordenamiento y la fecha de
agotamiento prevista en su mensaje.

Se basa en un único umbral global para
todos los productos. Los artículos con alta
rotación suelen requerir
desencadenadores de reabastecimiento
más estrictos.

Cuando ciertos artículos se venden
rápidamente y se agotan antes de
que alguien se dé cuenta.
Cuando su equipo de compras tiene
dificultades para mantenerse al día
con los controles manuales.
Cuando los proveedores necesitan
alertas tempranas para planificar las
entregas.



#7. Transferir actualizaciones de inventario entre
sistemas

Flujos de trabajo de inventario y cadena de
suministro

Desencadenar:

Nodos n8n que puedes utilizar:

Qué hace este flujo de trabajo:

Cómo funciona (desglose simple):

Dónde ayuda:

Consejos profesionales:

Error común a evitar:

Cuándo utilizar este flujo de
trabajo:

Evento de cambio de inventario de
Shopify, WooCommerce, POS, ERP o
sistema de almacén.

Solicitud HTTP, Conjunto, SI, Función
(opcional), Hojas de cálculo de Google
(opcional), Nodo API para sistema
secundario

Sincroniza los cambios de inventario en
tus diferentes plataformas para que
todos los sistemas estén alineados. Si tu
almacén actualiza el stock, tu tienda
online lo refleja. Si Shopify deduce
unidades de una venta, tu ERP o TPV
obtiene el nuevo recuento
automáticamente.

Su sistema principal envía una
actualización de inventario a n8n.
n8n toma el SKU, la nueva cantidad y
la marca de tiempo.
Un nodo IF verifica si la actualización
debe enviarse al sistema secundario.
Los campos se formatean utilizando
un nodo Conjunto o Función.
n8n actualiza el sistema secundario a
través de su API.

Opcional: registre el cambio en Hojas
de cálculo de Google para auditoría.

Tu inventario se mantiene preciso en
todas partes. Menos sobreventas. Menos
clientes frustrados. Sin caos interno.

Agregue una etiqueta de “origen de
sincronización” para que los sistemas
no repitamos las actualizaciones en
n8n.
Programe un flujo de conciliación
diario para verificar que todos los
sistemas coincidan.

Omitir la asignación de SKU. Si los SKU
difieren ligeramente entre sistemas, las
actualizaciones fallan silenciosamente y
no lo sabrá hasta que un cliente pida
algo que no tiene.

Cuando utilizas tanto una tienda
online como un TPV físico.
Cuando su almacén y su sistema en
línea no se comunican entre sí.
Cuando la sobreventa genera
reembolsos manuales y compradores
insatisfechos.



#8. Etiquetado automático de SKU de alto riesgo

Flujos de trabajo de inventario y cadena de
suministro

Desencadenar:

Nodos n8n que puedes utilizar:

Qué hace este flujo de trabajo:

Cómo funciona (desglose simple):

Dónde ayuda:

Consejos profesionales:

Error común a evitar:

Cuándo utilizar este flujo de trabajo:

Actualizaciones de inventario, verificación
de velocidad de ventas (programada) o
actualizaciones de retrasos de
proveedores.

Solicitud HTTP, SI, Conmutador, Establecer,
Función, Nodo de tienda/ERP

Marca automáticamente los productos de
"alto riesgo": artículos con alta probabilidad
de agotamiento de existencias, artículos
con retrasos de proveedores o SKUs con
picos repentinos de demanda. El flujo de
trabajo agrega una etiqueta en su tienda o
ERP para que su equipo pueda actuar con
rapidez.

n8n extrae datos de inventario y
ventas según un cronograma o
mediante webhook.
Comprueba reglas como:

Un nodo Switch/IF decide si el SKU es
de “alto riesgo”.

stock por debajo de X.
velocidad de ventas por encima
de Y.
El tiempo de entrega del
proveedor aumentó.

Detecta problemas antes de que se
conviertan en desabastecimiento.
Compras y operaciones pueden priorizar
los productos adecuados en lugar de
adivinar.

Utilice múltiples niveles de riesgo: “Lista
de vigilancia”, “Alto riesgo”, “Crítico”.
Añadir reglas basadas en categorías
(algunas categorías necesitan
umbrales más estrictos).

Uso de la velocidad de ventas sin contexto.
Un aumento repentino podría ser un efecto
promocional de un día, por lo que se
recomienda incluir un promedio móvil (7-14
días) antes de etiquetar.

Cuando la demanda aumenta
aleatoriamente (por temporada o por
promociones).
Cuando los retrasos de los proveedores
son habituales.
Cuando desea que su equipo se
concentre en las prioridades de
reabastecimiento adecuadas.

n8n aplica una etiqueta de “SKU de
alto riesgo” en su tienda/ERP.
Opcional: envía una alerta de Slack
para visibilidad.



#9. Sincronización de cambios de precio

Desencadenar:

Nodos n8n que puedes utilizar:

Qué hace este flujo de trabajo:

Cómo funciona (desglose simple):

Dónde ayuda:

Consejos profesionales:

Error común a evitar:

Cuándo utilizar este flujo de trabajo:

Evento de actualización de precios de
Shopify, WooCommerce, ERP o cambios
manuales del backend.

Solicitud HTTP, Conjunto, SI, Función
(opcional), Nodo API de tienda/mercado
secundario

Envía los cambios de precios desde tu
sistema principal a todas las demás
plataformas en las que vendes. Una sola
actualización lo activa todo: ya no es
necesario iniciar sesión en varios paneles
solo para ajustar el mismo precio en
todos los canales.

Su tienda principal envía un evento de
“precio actualizado” a n8n.
n8n extrae SKU, precio anterior, precio
nuevo y marca de tiempo.
Un nodo de conjunto o función
formatea los datos para cada
sistema de destino.
n8n actualiza los precios en su tienda
secundaria, mercado o POS.
Opcional: notifique a su equipo a
través de Slack si ocurre una caída
importante de precios.

Mantiene precios consistentes en todos
los canales de venta. Evita discrepancias,
quejas de clientes y pérdidas de margen
por precios desactualizados.

Agregue una verificación para alertar
al equipo si el nuevo precio difiere del
anterior en más de un porcentaje
establecido.
Registre cada cambio de precio en
una hoja para revisarlo a fin de mes.

No se tienen en cuenta las reglas
específicas de la plataforma. Algunos
mercados requieren el redondeo de
precios o valores con impuestos
incluidos. Formatee siempre el número
final antes de sincronizar.

Cuando vende en múltiples
plataformas y desea precios
unificados.
Cuando realizas promociones
frecuentes o ventas flash.
Cuando su equipo tiene dificultades
para mantener todos los sistemas
actualizados manualmente.

Flujos de trabajo de inventario y cadena de
suministro



#10. Flujo de creación de órdenes de compra

Evento de stock bajo, detección de pico
de ventas o verificación de inventario
programada.

Desencadenar:

Solicitud HTTP, Conjunto, SI, Función, Nodo
de correo electrónico, Nodo de
Documentos/Hojas de cálculo de Google,
API de proveedor (opcional)

Nodos n8n que puedes utilizar:

Crea automáticamente un borrador de
orden de compra cuando un producto
alcanza su nivel de reorden. El flujo de
trabajo completa los detalles del SKU, las
cantidades y la información del
proveedor, y lo envía directamente a su
equipo de compras o proveedor.

Qué hace este flujo de trabajo:

n8n recibe un disparador de stock
bajo o ejecuta una verificación de
inventario programada.
Identifica qué artículos necesitan
reposición.
Un nodo de conjunto prepara los
detalles de la orden de compra: SKU,
cantidad, proveedor, fecha de entrega
prevista.
Opcional: Google Docs o Sheets
generan una orden de compra
formateada.
n8n envía la orden de compra por
correo electrónico o la envía a una API
de proveedor.

Cómo funciona (desglose simple):

Las órdenes de compra ya no son
tareas de último minuto. La reposición
se vuelve predecible y tu equipo se
lleva menos sorpresas.

Dónde ayuda:

Agregue lógica para ajustar las
cantidades de reordenamiento según
la velocidad de ventas.
Almacene cada orden de compra en
una carpeta compartida para facilitar
la trazabilidad y realizar una auditoría
rápida.

Consejos profesionales:

Uso de cantidades de reorden estáticas.
Cambios en la demanda: vincule las
cantidades con las ventas recientes o la
estacionalidad siempre que sea posible.

Error común a evitar:

Cuando reordenas los mismos
productos con frecuencia.
Cuando su equipo redacta
manualmente órdenes de compra y
pierde tiempo.
Cuando desea un formato de orden
de compra consistente y
estandarizado.

Cuándo utilizar este flujo de trabajo:

Flujos de trabajo de inventario y cadena de
suministro

El equipo recibe la confirmación sin
necesidad de redacción manual.



Flujos de trabajo de
ventas y marketing

Los influenciadores del crecimiento



#11. Seguimiento de carritos abandonados

Flujos de trabajo de ventas y marketing

Evento de pago abandonado de Shopify,
WooCommerce o su herramienta de
recuperación de carrito.

Solicitud HTTP, Retraso, Nodo de correo
electrónico, Establecer, SI, CRM o Nodo de
plataforma de correo electrónico

Se comunica con los clientes que añadieron
artículos a su carrito pero nunca finalizaron
la compra. El flujo de trabajo envía un
recordatorio amistoso tras una breve espera
y, si es necesario, un segundo seguimiento
para aumentar las posibilidades de
recuperación.

Su tienda activa un webhook de “carrito
abandonado”.
n8n recopila los detalles del cliente y el
contenido del carrito.
Un nodo de retardo espera durante un
período determinado (normalmente entre
30 y 60 minutos).
Si el cliente aún no ha completado la
compra, n8n envía un correo electrónico.
Opcional: enviar un segundo recordatorio
después de unas horas o al día siguiente.
Puede registrar el evento en su CRM para
realizar seguimiento.

Un simple recordatorio puede recuperar una
gran parte de los ingresos perdidos. Este flujo
de trabajo lo consigue sin que nadie revise
manualmente los carritos abandonados.

Agregue recomendaciones de productos
o artículos similares en su correo
electrónico de seguimiento.
Inserte un descuento dinámico para
carritos de alto valor si la recuperación es
su prioridad.

Enviar recordatorios demasiado pronto o con
demasiada frecuencia. Si no se da tiempo a
los clientes, los correos electrónicos resultan
insistentes.

Cuando pierdes una cantidad notable de
carritos durante el pago.
Cuando desee una alternativa a las
herramientas de correo electrónico
abandonadas integradas.
Cuando el marketing quiere más control
sobre el tiempo, el tono o los segmentos.

Desencadenar:

Nodos n8n que puedes utilizar:

Qué hace este flujo de trabajo:

Cómo funciona (desglose simple):

Dónde ayuda:

Consejos profesionales:

Error común a evitar:

Cuándo utilizar este flujo de trabajo:



#12. Segmentación automática de clientes por
comportamiento de compra

Flujos de trabajo de ventas y marketing

Desencadenar:

Nodos n8n que puedes utilizar:

Qué hace este flujo de trabajo:

Cómo funciona (desglose simple):

Dónde ayuda:

Consejos profesionales:

Error común a evitar:

Cuándo utilizar este flujo de trabajo:

No sobrecargue a los clientes con
demasiadas etiquetas. Cíñase a segmentos
claros y con un propósito claro que
realmente sirvan para un caso práctico.

Nuevo pedido, actualización de cliente o
evento de compra recurrente de Shopify,
WooCommerce o su CRM.

Solicitud HTTP, SI, Cambiar, Establecer, Nodo
de plataforma CRM o correo electrónico,
Función (opcional)

Ubica a los clientes en segmentos relevantes
según su comportamiento de compra.
Piensa en compradores nuevos, clientes
recurrentes, compradores de alto valor,
compradores de categorías específicas o
clientes inactivos durante mucho tiempo.
Estos segmentos se sincronizan
directamente con tu CRM o herramienta de
correo electrónico.

n8n recibe un nuevo pedido o
actualización de cliente.
Un nodo Switch o IF verifica el valor del
pedido, la categoría, la frecuencia o la
última fecha de compra.
n8n asigna las etiquetas de segmento
correctas.

Las etiquetas actualizadas se sincronizan
con su CRM o plataforma de correo
electrónico.
Puede activar campañas específicas de
inmediato.

Mejor segmentación, flujos de correo
electrónico más inteligentes y grupos de
clientes más limpios sin que nadie etiquete
manualmente los perfiles.

Agregue una “etiqueta VIP” para los
clientes que superen un determinado
gasto de por vida.
Cree un segmento de reactivación para
los clientes que no hayan realizado
pedidos en 60 a 90 días.

Cuando tus campañas parecen
demasiado genéricas.
Cuando desea enviar ofertas diferentes a
compradores nuevos y habituales.
Cuando sus etiquetas o segmentos de
CRM están desactualizados o medio
completos.



#13. Envía códigos promocionales a tu plataforma
de correo electrónico

Flujos de trabajo de ventas y marketing

Desencadenar:

Nodos n8n que puedes utilizar:

Qué hace este flujo de trabajo:

Cómo funciona (desglose simple):

Dónde ayuda:

Consejos profesionales:

Error común a evitar:

Cuándo utilizar este flujo de trabajo:

Nuevo código de promoción creado en
Shopify, WooCommerce o su herramienta
POS/marketing.

Solicitud HTTP, Establecer, SI (opcional), Nodo
de plataforma de correo electrónico (Klaviyo,
Mailchimp, etc.)

Sincroniza automáticamente los códigos
promocionales recién creados con tu
plataforma de email marketing para que tu
equipo no tenga que copiarlos
manualmente. Las campañas,
automatizaciones y segmentos siempre
tienen acceso a los códigos de descuento
actualizados.

Se crea un nuevo código de descuento o
promoción en su tienda.
Su plataforma dispara un webhook a n8n.
n8n obtiene los detalles del código (valor,
vencimiento, límites de uso).
Un nodo Conjunto remodela los campos.
El código se agrega a su herramienta de
correo electrónico como una propiedad,
etiqueta o campo personalizado.

Mantiene los flujos de trabajo de correo
electrónico actualizados con los últimos
códigos de promoción para que sus
campañas no utilicen códigos antiguos o
vencidos.

Agregue una verificación de vencimiento
para eliminar o actualizar el código de
promoción una vez que ya no sea válido.
Crea una etiqueta como “Promoción:
Activa” para activar nuevas secuencias
de correo electrónico automatizadas.

Olvidar las fechas de vencimiento del código.
Enviar descuentos vencidos reduce la
confianza rápidamente.

Cuando su equipo de marketing lanza
promociones frecuentes.
Cuando quieras descuentos
automatizados en series de bienvenida.
Cuando sigues olvidando sincronizar
códigos entre herramientas.



#14. Monitoreo de reseñas sociales

Flujos de trabajo de ventas y marketing

Desencadenar:

Nodos n8n que puedes utilizar:

Qué hace este flujo de trabajo:

Cómo funciona (desglose simple):

Dónde ayuda:

Consejos profesionales:

Error común a evitar:

Cuándo utilizar este flujo de trabajo:

Ejecución programada (cada 1 a 6 horas)
o webhook basado en eventos desde su
plataforma de revisión.

Solicitud HTTP, SI, Establecer, Slack, Nodo
de correo electrónico, Hojas de cálculo de
Google (opcional)

Revisa tus reseñas sociales o de mercado
regularmente y alerta a tu equipo
cuando hay algo nuevo. Puedes marcar
calificaciones bajas, destacar
calificaciones altas y mantener un
registro simple sin rebotar entre
plataformas.

n8n se ejecuta según un cronograma.
Obtiene las últimas reseñas de
Google, Facebook, Yelp, Trustpilot o su
plataforma de comercio electrónico.
Un nodo IF verifica las calificaciones
de estrellas o el sentimiento.
Las calificaciones bajas activan
alertas en Slack o correo electrónico.
Opcional: agregue todas las reseñas
nuevas a una hoja de cálculo de
Google para realizar un seguimiento.

Detecta problemas rápidamente,
responde con rapidez y permanece al
tanto de las opiniones de los clientes sin
tener que cambiar de aplicación.

Crea un canal de Slack separado solo
para reseñas para que no se pierda
nada.
Resalte las reseñas de 5 estrellas para
motivar a su equipo o utilizarlas en
marketing.

Extraer revisiones duplicadas cada vez
que se ejecuta el programador.
Almacenar siempre la última marca de
tiempo procesada para evitar alertas
repetidas.

Cuando las reseñas afectan sus
ventas o la reputación de su tienda.
Cuando los clientes dejan
comentarios en múltiples
plataformas.
Cuando su equipo no puede realizar el
seguimiento manual.



#15. Notificaciones de lanzamiento de nuevos
productos

Flujos de trabajo de ventas y marketing

Desencadenar:

Nodos n8n que puedes utilizar:

Qué hace este flujo de trabajo:

Cómo funciona (desglose simple):

Dónde ayuda:

Consejos profesionales:

Error común a evitar:

Cuándo utilizar este flujo de
trabajo:

Evento de nuevo producto creado desde
Shopify, WooCommerce o su herramienta
de gestión de productos.

Solicitud HTTP, Conjunto, Nodo de
plataforma de correo electrónico, Slack,
Nodo de API de redes sociales (opcional),
SI (opcional)

Envía notificaciones instantáneas cuando
se lanza un nuevo producto. Puedes
avisar a tus clientes, a tu equipo interno o
a ambos, sin necesidad de que alguien
publique, envíe correos electrónicos ni
actualice los canales manualmente.

Su tienda activa un webhook de
“nuevo producto”.
n8n toma el nombre del producto, el
precio, las imágenes y la URL.
Un nodo Establecer formatea el
mensaje para cada canal.
n8n publica en Slack para tu equipo.
Opcional: envía un correo electrónico
a los suscriptores o publicaciones en
plataformas sociales.
También puedes registrar el producto
en una hoja de Google como
referencia.

Su equipo se mantiene sincronizado y los
clientes se enteran de las nuevas
llegadas de inmediato en lugar de días
después.

Agregue una etiqueta como “Nueva
llegada” en su plataforma de correo
electrónico y active una
minicampaña automatizada.
Utilice un nodo IF para enviar
diferentes mensajes según el tipo o
categoría de producto.

Enviar notificaciones a los clientes antes
de que la página del producto esté
completamente publicada. Confirmar
siempre que el producto esté activo y
visible.

Cuando se lanzan nuevos productos
con frecuencia.
Cuando los equipos internos
necesitan actualizaciones en tiempo
real.
Cuando quieres que los lanzamientos
de productos se sientan más
coordinados.



Flujos de trabajo de
atención al cliente

Los constructores de confianza



#16. Creación automática de tickets de soporte a
partir de correos electrónicos

Flujos de trabajo de atención al cliente

Desencadenar: Dónde ayuda:

Nodos n8n que puedes utilizar:

Qué hace este flujo de trabajo:

Cómo funciona (desglose simple):

Consejos profesionales:

Error común a evitar:

Cuándo utilizar este flujo de trabajo:

Nuevo correo electrónico entrante a su
bandeja de entrada de soporte o envío
de formulario desde su sitio web.

IMAP o disparador de correo electrónico,
conjunto, SI, nodo de soporte técnico
(Zendesk, Freshdesk, Gorgias, etc.),
función (opcional)

Convierte cada correo de soporte en un
ticket estructurado dentro de tu
herramienta de soporte técnico. Sin
reenvíos manuales. Sin mensajes
perdidos. Tu equipo recibe un ticket
completo con los detalles del cliente, el
contenido del mensaje, la información
del pedido y las etiquetas de prioridad.

n8n monitorea su bandeja de entrada
de correo electrónico de soporte.
Un nodo Conjunto limpia el tema y
extrae detalles del cliente.
Un nodo IF comprueba si hay spam o
mensajes vacíos.
n8n crea un ticket en su mesa de
ayuda con todos los campos clave.
Opcional: etiquetado automático
basado en palabras clave como
“reembolso”, “dañado” o “entrega
tardía”.

Tu cola de soporte se mantiene
organizada y completa. Los mensajes
nunca se pierden y tu equipo puede
responder más rápido.

Agregue lógica para enviar ciertos
mensajes directamente al personal
superior, como las quejas de los VIP.
Extraiga el último pedido del cliente de
su tienda y adjúntelo al ticket para
darle contexto.

Crear tickets duplicados cuando un
cliente responde. Rastrear hilos de
mensajes usando el ID de mensaje del
correo electrónico para vincular los
seguimientos con el mismo ticket.

Cuando los clientes envían problemas
de pedidos directamente a su
bandeja de entrada de correo
electrónico.
Cuando no desea consultar varios
lugares en busca de mensajes de
soporte.
Cuando los agentes de soporte
necesitan que todos los tickets se
consoliden en un solo sistema.



#17. Incluya los detalles del pedido en cada ticket

Flujos de trabajo de atención al cliente

Desencadenar:

Nodos n8n que puedes utilizar:

Qué hace este flujo de trabajo:

Cómo funciona (desglose simple):

Dónde ayuda:

Consejos profesionales:

Error común a evitar:

Cuándo utilizar este flujo de trabajo:

Nuevo ticket creado en su mesa de
ayuda (Zendesk, Gorgias, Freshdesk, etc.)
o nuevo correo electrónico de soporte.

Nodo de soporte técnico, solicitud HTTP,
conjunto, SI, función (opcional)

Enriquece cada ticket de soporte con
detalles reales del pedido: artículos,
totales, número de seguimiento, estado
de cumplimiento, fechas e información
del cliente. Ningún agente necesita
revisar Shopify o WooCommerce
manualmente.

Se crea un nuevo ticket en su mesa de
ayuda.
n8n extrae el correo electrónico del
cliente del ticket.
Consulta en tu tienda si hay pedidos
coincidentes.
Un nodo Conjunto formatea el
resumen del pedido.
n8n actualiza el ticket con detalles del
pedido estructurado o notas internas.

Los agentes de soporte reciben contexto
al instante y evitan los retrasos de
"Espere, déjeme revisar su pedido".
Respuestas más rápidas, menos errores.

Extraiga los últimos tres pedidos en
lugar de solo el más reciente: esto
ayuda con problemas de devolución
o garantía.
Resalte los envíos retrasados ​​o los
cumplimientos incompletos dentro
del cuerpo del ticket.

Utilizando únicamente la coincidencia de
nombre. Siempre coincida con el correo
electrónico o el ID del pedido para evitar
confundir a clientes con nombres
similares.

Cuando el soporte pasa demasiado
tiempo cambiando entre
herramientas.
Cuando los clientes solicitan
periódicamente actualizaciones del
estado de sus pedidos.
Cuando desea respuestas
consistentes y precisas sin búsqueda
manual.



#18. Activador de la encuesta de satisfacción del
cliente después de la entrega

Flujos de trabajo de atención al cliente

Desencadenar:

Nodos n8n que puedes utilizar:

Qué hace este flujo de trabajo:

Cómo funciona (desglose simple):

Dónde ayuda:

Consejos profesionales:

Error común a evitar:

Cuándo utilizar este flujo de trabajo:

Pedido marcado como entregado en Shopify,
WooCommerce o su proveedor de envío.

Solicitud HTTP, Retraso (opcional), Nodo de
correo electrónico, API de herramienta de
encuesta (Typeform, Formularios de Google,
etc.), SI, Establecer

Envía una breve encuesta de satisfacción a
los clientes justo después de la entrega de su
pedido. Tiempos sencillos, seguimiento
constante y sin necesidad de seguimiento
manual por parte de su equipo.

Su tienda o socio de envío envía un
evento “entregado”.
n8n recoge los detalles del pedido y el
correo electrónico del cliente.
Opcional: un nodo de retraso espera unas
horas para evitar pings inmediatos.
Un nodo de conjunto prepara un mensaje
de solicitud de encuesta limpio.
n8n envía un correo electrónico o SMS
con un enlace a la encuesta.
Puede registrar las respuestas en una
hoja o en su CRM más tarde.

Obtendrás feedback real de manera
constante, detectarás problemas de manera
temprana y construirás un ciclo constante de
conocimiento de los clientes.

Agregue lógica para enviar un mensaje
diferente a los clientes habituales y a los
nuevos.
Almacene todas las respuestas de CSAT
en una hoja de cálculo de Google para
realizar un seguimiento de las tendencias
de puntuación a lo largo del tiempo.

Enviar encuestas demasiado pronto. Si el
cliente aún no ha abierto el paquete, la
calidad de la respuesta disminuye.

Cuando rara vez escuchas de clientes
satisfechos, pero siempre escuchas de
clientes disgustados.
Cuando el departamento de marketing
desea obtener feedback fiable para
mejorar el producto.
Cuando el soporte necesita señales de
alerta temprana sobre problemas de
entrega.



#19. Flujo de escalamiento de clientes VIP

Flujos de trabajo de atención al cliente

Nuevo ticket de soporte, nuevo pedido de
un cliente de alto valor o actualización de
etiqueta VIP en su CRM/tienda.

Nodo de soporte técnico, Solicitud HTTP, SI,
Establecer, Slack, Nodo de correo
electrónico, Nodo CRM, Función (opcional)

Identifica cuándo un cliente VIP necesita
atención y alerta al instante a las
personas adecuadas. Ya sea una
solicitud de soporte o un pedido de alto
valor, tu equipo recibe notificaciones
para que nada se te escape.

n8n verifica si el cliente tiene una
etiqueta VIP o cumple con los criterios
VIP (gasto de por vida, frecuencia,
AOV).
En caso afirmativo, un nodo IF enruta
el evento a la ruta VIP.
n8n envía alertas a Slack, correo
electrónico o ambos.
Para los tickets de soporte, se puede
asignar automáticamente a agentes
senior.
También puedes registrar
interacciones VIP en tu CRM para
realizar un seguimiento.

Los clientes VIP se sienten priorizados y
reciben atención inmediata. Esto
mantiene una alta fidelidad y evita que
pequeños problemas se conviertan en
grandes dolores de cabeza.

Agregue niveles como “VIP”, “Alto
gasto” y “Comprador habitual” para
obtener diferentes niveles de
escalamiento.
Para los tickets de soporte, incluya un
breve resumen de los últimos pedidos
del cliente.

Usar una sola métrica para el estatus VIP.
El gasto total por sí solo no es fiable;
combínalo con la frecuencia o la
actividad reciente.

Cuando quieres proteger relaciones
de alto valor.
Cuando las quejas VIP necesitan una
resolución más rápida.
Cuando desea visibilidad interna
sobre compras o problemas
importantes.

Desencadenar:

Nodos n8n que puedes utilizar:

Qué hace este flujo de trabajo:

Cómo funciona (desglose simple):

Dónde ayuda:

Consejos profesionales:

Error común a evitar:

Cuándo utilizar este flujo de trabajo:



#20. Enrutamiento de solicitud de reembolso

Flujos de trabajo de atención al cliente

Desencadenar: Dónde ayuda:

Nodos n8n que puedes utilizar:

Qué hace este flujo de trabajo:

Cómo funciona (desglose simple):

Consejos profesionales:

Error común a evitar:

Cuándo utilizar este flujo de trabajo:

Solicitud de reembolso enviada por correo
electrónico, formulario de soporte, Shopify,
WooCommerce o su mesa de ayuda.

Nodo de soporte técnico, Solicitud HTTP, SI,
Establecer, Slack, Nodo de correo electrónico,
Hojas de cálculo de Google (opcional),
Función (opcional)

Captura las solicitudes de reembolso y las
dirige al instante al miembro del equipo
adecuado. El flujo de trabajo también
adjunta los detalles del pedido reciente del
cliente para que su equipo no tenga que
buscar información.

Una solicitud de reembolso se realiza
mediante un ticket de soporte, un
formulario o una acción de la tienda.
n8n extrae el ID del pedido, el motivo del
reembolso y los detalles del cliente.
Un nodo IF verifica el tipo de solicitud
(reembolso total, parcial, artículo dañado,
etc.).
n8n lo dirige al equipo correcto o al canal
de Slack
Opcional: registre la solicitud en Hojas de
cálculo de Google para su revisión a fin
de mes.

La gestión de reembolsos se vuelve más
fluida, rápida y consistente. Los clientes
reciben una comunicación más clara y su
equipo evita retrasos.

Obtenga automáticamente el último
pedido del cliente y adjúntelo al ticket
para obtener contexto instantáneo.
Utilice etiquetas como “Reembolso
pendiente” o “Reembolso aprobado” para
el seguimiento del estado.

Tratar todos los casos de reembolso por
igual. Los reembolsos por artículos dañados
suelen requerir una gestión diferente a la de
las solicitudes de "cambié de opinión".

Cuando las solicitudes de reembolso se
acumulan o se pierden en las colas de
soporte general.
Cuando finanzas u operaciones necesitan
visibilidad de reembolsos organizada.
Cuando desee un registro estructurado
para auditorías o informes.



Flujos de trabajo de
finanzas y operaciones

Los dinamizadores empresariales



Flujos de trabajo de finanzas y operaciones

Nodos n8n que puedes utilizar:

Qué hace este flujo de trabajo:

Dónde ayuda:

Cuándo utilizar este flujo de trabajo:

Cómo funciona (desglose simple):

Consejos profesionales:

Desencadenar:

Error común a evitar:

Solicitud HTTP, Conjunto, Slack, SI
(opcional), Hojas de cálculo de Google
(opcional), Función (opcional)

Envía un resumen diario de las ventas
directamente a tu canal de Slack.
Ingresos, número de pedidos, valor
promedio de los pedidos, productos
estrella: tu equipo ve las cifras
importantes sin necesidad de acceder a
los paneles.

Tu equipo se mantiene al tanto del
rendimiento sin tener que buscar
información a fondo. Alineación rápida
todos los días.

Cuando desea una visibilidad
consistente de las ventas.
Cuando el liderazgo prefiere
actualizaciones rápidas y digeribles.
Cuando el equipo necesita una forma
sencilla de realizar un seguimiento de
los picos o días lentos.

n8n se ejecuta según un cronograma.
Extrae los datos de ventas de ayer (o
de hoy) de su tienda.
Un nodo de conjunto o función
calcula métricas como totales, AOV y
los más vendidos.
n8n formatea un mensaje corto.
Slack obtiene el resumen en el canal
que elijas.
Opcional: registre las estadísticas
diarias en una hoja para ver las
tendencias.

Añade una comparación con el día
anterior o el mismo día de la semana
pasada.
Resalte los picos o caídas inusuales
agregando una pequeña verificación
IF.

Carrera programada (todas las
mañanas, mediodías o finales del día).

Envío de valores JSON sin procesar.
Limpia el mensaje para que sea legible:
tu equipo no prestará atención a
actualizaciones desordenadas.

#21. Resumen diario de ventas en Slack



#22. Alerta de fallo de pago

Flujos de trabajo de finanzas y operaciones

Solicitud HTTP, Conjunto, SI, Slack, Nodo de
correo electrónico, Nodo CRM (opcional),
Función (opcional)

Alerta a tu equipo cuando falla el pago
de un cliente para que puedas
contactarlo rápidamente o guiarlo para
que vuelva a intentarlo. También puedes
enviar un recordatorio automático al
cliente para que complete su pedido.

Ahorra ventas potenciales, evita
confusiones y reduce los pedidos
abandonados debido a problemas de
pago.

Cuando los pedidos de alto valor a
menudo fallan debido a problemas
con la tarjeta.
Cuando los clientes abandonan el
proceso de pago después de un pago
fallido.
Cuando su equipo quiere recuperar
los ingresos perdidos de forma
proactiva.

Su pasarela de pago envía un evento
de “pago fallido”.
n8n obtiene la información del cliente,
el valor del pedido y el motivo del
fallo.
Un nodo IF verifica si se trata de un
error recuperable.
n8n envía una alerta de Slack a su
equipo de ventas u operaciones.
Opcional: envía un correo electrónico
amigable al cliente con un enlace de
reintento.

Envíe un segundo correo electrónico
unas horas más tarde si el primer
enlace de reintento no se utiliza.
Etiquete a estos clientes en su CRM
para realizar un seguimiento si el
pedido es de alto valor.

Evento de pago fallido de Shopify,
WooCommerce, Stripe, PayPal o su
pasarela de pago.

Tratar todos los fallos por igual. Algunos
son rechazos leves (reintentables), otros
rechazos firmes. No deberías seguir
enviando pings a los clientes para casos
no reintentables.

Nodos n8n que puedes utilizar:

Qué hace este flujo de trabajo:

Dónde ayuda:

Cuándo utilizar este flujo de
trabajo:

Cómo funciona (desglose simple): Consejos profesionales:

Desencadenar:

Error común a evitar:



#23. Generar informes semanales de KPI

Flujos de trabajo de finanzas y operaciones

Nodos n8n que puedes utilizar:

Qué hace este flujo de trabajo:

Dónde ayuda:

Cuándo utilizar este flujo de trabajo:

Cómo funciona (desglose simple):

Consejos profesionales:

Desencadenar:

Error común a evitar:

Solicitud HTTP, conjunto, función, hojas de
cálculo de Google, documentos de
Google, nodo de Slack o correo
electrónico, SI (opcional)

Extrae métricas clave de rendimiento de
tu tienda y genera automáticamente un
informe semanal de KPI. Sin
exportaciones manuales, sin tener que
lidiar con hojas de cálculo ni errores de
última hora.

Todos se mantienen en sintonía. El
liderazgo recibe un resumen semanal
claro y los equipos saben qué necesita
atención.

Cuando informar consume
demasiado del lunes de alguien.
Cuando desea un seguimiento
consistente sin errores humanos.
Cuando necesita un pulso semanal
simple del rendimiento de su tienda.

n8n se ejecuta el día elegido.
Extrae estadísticas de ventas,
pedidos, reembolsos, clientes
habituales y productos principales.
Un nodo de función o conjunto
calcula el AOV, la tasa de retención, el
crecimiento semanal u otros KPI.
n8n escribe todo en una plantilla de
Google Sheet o Google Doc.
El informe final se envía a su equipo a
través de Slack o correo electrónico.

Agregue gráficos a su hoja de cálculo
de Google y deje que n8n actualice
solo los datos detrás de ellos.
Realice un seguimiento de una
“métrica de enfoque” cada semana
(por ejemplo, AOV o porcentaje de
reembolso).

Carrera programada (una vez a la
semana, normalmente el lunes por la
mañana).

Extraer demasiados datos. Mantenga los
KPI breves y relevantes para que el
informe no se convierta en un montón de
información.



#24. Sincronización automática de transacciones
con herramientas de contabilidad

Flujos de trabajo de finanzas y operaciones

Nodos n8n que puedes utilizar:

Qué hace este flujo de trabajo:

Dónde ayuda:

Cuándo utilizar este flujo de trabajo:

Cómo funciona (desglose simple):

Consejos profesionales:

Desencadenar:

Error común a evitar:

Solicitud HTTP, Establecer, SI, Nodo de
herramienta de contabilidad (QuickBooks,
Xero, Zoho Books), Hojas de cálculo de
Google (opcional), Función (opcional)

Registra automáticamente cada
transacción (ventas, reembolsos, ajustes)
en tu herramienta de contabilidad. Se
acabaron las entradas manuales, las
cifras incoherentes y el caos de la
limpieza a fin de mes.

Las finanzas se mantienen actualizadas,
los informes se vuelven más fáciles y los
errores de contabilidad disminuyen
significativamente.

Cuando su contador pasa horas
conciliando ventas.
Cuando el volumen de ventas es alto
y la entrada manual no es realista.
Cuando quieres libros limpios y
precisos sin arreglos de último
momento.

n8n recibe un nuevo pedido,
reembolso o evento de pago.
Un nodo Conjunto formatea los
detalles de la transacción para los
campos contables.
Un nodo IF verifica el tipo de
transacción (venta, reembolso, tarifa).
n8n publica la entrada en su software
de contabilidad.
Opcional: registre todo en una hoja
para conciliarlo.

Asigne tarifas de pago por separado
para que sus cálculos de ganancias
sean precisos.
Sincronice los ID de pedidos y los
correos electrónicos de los clientes
para que la auditoría sea sencilla.

Nuevo pedido, reembolso o evento de
pago de Shopify, WooCommerce, Stripe,
PayPal o su procesador de pagos.

Olvidar la gestión de impuestos.
Asegúrese de asignar correctamente los
campos de impuestos; las entradas de
impuestos desalineadas causan graves
problemas de conciliación
posteriormente.



#25. Flujo de trabajo de señalización de fraude

Flujos de trabajo de finanzas y operaciones

Nodos n8n que puedes utilizar:

Qué hace este flujo de trabajo:

Dónde ayuda:

Cuándo utilizar este flujo de trabajo:

Cómo funciona (desglose simple):

Consejos profesionales:

Desencadenar:

Error común a evitar:

Solicitud HTTP, SI, Establecer, Slack, Nodo
de correo electrónico, Nodo CRM
(opcional), Función (opcional)

Revisa los nuevos pedidos para detectar
señales comunes de fraude y detecta
automáticamente los riesgos. Puedes
alertar a tu equipo, retener el pedido o
enviarlo a revisión manual antes de su
procesamiento.

Previene devoluciones de cargos, reduce
pérdidas y detiene pedidos sospechosos
antes de que se envíen.

Cuando su tienda trabaja con
artículos de alto valor.
Cuando haya enfrentado
devoluciones de cargos o intentos de
fraude.
Cuando su equipo quiere
advertencias tempranas en lugar de
una limpieza reactiva.

n8n recibe un nuevo pedido.
Una serie de controles IF buscan
factores de riesgo como:

Facturación y envío no
coincidentes,
valor de pedido inusualmente alto,
región o código postal de alto
riesgo,
múltiples pagos fallidos,
dominios de correo electrónico
desechables o sospechosos.

Si el pedido cumple alguna condición
de riesgo, n8n lo etiqueta o envía una
alerta.
Opcional: retener el cumplimiento
hasta que alguien revise el pedido.

Agregue comprobaciones basadas en
IP si su plataforma las admite.
Registre todos los pedidos marcados
en una hoja para refinar las reglas a lo
largo del tiempo.

Nuevo evento de pedido de Shopify,
WooCommerce, Stripe, PayPal o su
herramienta de detección de fraude.

Utilizando una sola regla para detectar el
fraude. Los defraudadores se adaptan
rápidamente: combinan múltiples
comprobaciones para mayor precisión.



Kit de inicio adicional
Recursos adicionales que le

ahorran tiempo y le ayudan a
iniciar su recorrido hacia la
automatización sin estrés.



Lista de verificación

Victorias rápidas para alcanzar el primer objetivo:

Comience con tareas que le quiten tiempo o interrumpan su flujo.

Tareas que alguien de su equipo
repite más de 5 a 10 veces al día.

Alertas que deberían ocurrir
instantáneamente pero a
menudo no lo hacen.

Actualizaciones que requieren
saltar entre dos o más
herramientas.

Controles de inventario que
dependen de que alguien
“recuerde”.

Tareas que ralentizan las
transferencias entre equipos.

Seguimientos que tu equipo
olvida enviar a tiempo.

Actualizaciones de clientes que
se pierden porque nadie vio el
correo electrónico a tiempo.

Cualquier cosa que dependa de
copiar y pegar manualmente.

Informes extraídos el mismo día
cada semana.

Mensajes de clientes que siempre
siguen el mismo patrón.

Un trabajo que se desmorona
cuando “la única persona que lo
sabe” no está.

Cualquier cosa que provoque
retrasos cuando el volumen de
pedidos aumenta.

Acciones que dependen de la
comprobación de varias pestañas
solo para confirmar un detalle.

Datos que su equipo sigue
limpiando o reformateando una y
otra vez.

Qué automatizar primero



Plantilla

7. ¿Es esto urgente o sería bueno tenerlo?

Facilite a su equipo la solicitud de automatizaciones.

Este formulario mantiene las solicitudes consistentes y le ahorra mensajes vagos del tipo
"Oye, ¿podemos automatizar esto?".

1. ¿Qué tarea quieres
automatizar?

4. ¿A quién se le debe
notificar cuando esto
se ejecuta?

2. ¿Con qué
frecuencia realizas
esta tarea?

5. ¿Cuál es el
resultado ideal?

3. ¿Qué herramientas
están involucradas?

6. ¿Existen condiciones
especiales?

Breve descripción
del proceso actual.

Equipo, canal o
persona específica.

Elige uno.

Diario / Semanal /
Mensual.

Una sola frase clara.

Shopify,
WooCommerce, Hojas
de cálculo de Google,
CRM, Slack, etc.

Reglas de aprobación,
umbrales, plazos o
excepciones.

Utilice esta plantilla siempre que alguien quiera crear un flujo:

Formulario de admisión de solicitudes de
automatización



Patrones comunes en los flujos de trabajo
minoristas

1

2

3

4

5

La mayoría de los flujos de trabajo eficaces siguen un patrón simple. Una vez que se
comprenden, crear flujos se vuelve mucho más fácil.

Conocer el patrón hace que la construcción sea más rápida y reduce errores.

Activar → Limpiar → Comprobar → Notificar

Desencadenar → Validar → Sincronizar → Registrar

Activador → Enriquecer → Segmentar → Herramienta de envío por correo
electrónico

Programar → Obtener → Resumir → Notificar

Disparador → Retraso → Volver a verificar → Seguimiento

Ideal para: alertas de stock bajo, retrasos, problemas VIP.

Útil para sincronizar datos con CRM, hojas o herramientas de
contabilidad.

Perfecto para segmentación de audiencia o campañas basadas en el comportamiento.

Ideal para informes diarios, KPI semanales y seguimiento de revisiones.

Se adapta a carritos abandonados, encuestas posteriores a la entrega
y reintentos de pago.

Patrones que verás en todas partes:

Por qué esto es importante:

Patrones comunes en los flujos de trabajo minoristas



Hoja de trucos para la resolución de
problemas

Si un flujo de trabajo falla, pruebe
cada nodo en lugar de todo el flujo.

Si recibe duplicados, agregue una
verificación de "última marca de
tiempo procesada".

Si se producen bucles, etiquete la
fuente del flujo de trabajo para que
los sistemas no se activen entre sí.

Si las API rechazan sus llamadas,
verifique los nombres de los campos
y los formatos: los pequeños errores
tipográficos matan las solicitudes.

Si los datos se ven desordenados,
agregue un nodo Establecer para
limpiar los campos antes de usarlos.

Si un nodo falla aleatoriamente,
agrega una rama de reintento +
error.

Si las hojas se ven caóticas,
asegúrese de estar enviando solo
valores finales, no JSON sin formato.

La mayoría de los problemas de flujo de trabajo surgen de cosas pequeñas que se pueden
solucionar.

Pasa menos tiempo depurando y más tiempo implementando automatizaciones que
realmente ayudan a tu equipo.

Soluciones rápidas que resuelven la mayoría de los problemas:

Qué significa esto para usted:

Hoja de trucos para la resolución de problemas



Síganos para obtener actualizaciones, nuevos paquetes de flujo de trabajo y
conocimientos de automatización.

Si está listo para reducir el trabajo innecesario,
contáctenos y lo ayudaremos a automatizar las

partes que ralentizan sus operaciones minoristas.

Su equipo de referencia para flujos de trabajo de automatización de n8n.

www.weblineindia.com

info@weblineindia.com

+1-213-908-1090 (EE. UU.)
CONTÁCTENOS

CORREO ELECTRÓNICO

SITIO WEB

http://n8n.io/creators/weblineindia/
http://n8n.io/creators/weblineindia/
https://github.com/weblineindia
https://github.com/weblineindia
https://www.linkedin.com/company/weblineindia
https://www.linkedin.com/company/weblineindia
https://x.com/weblineindia
https://x.com/weblineindia
https://www.instagram.com/weblineindia/
https://www.instagram.com/weblineindia/
https://www.youtube.com/@weblineindia-com
https://www.youtube.com/@weblineindia-com
https://www.facebook.com/Weblineindia.Site
https://www.facebook.com/Weblineindia.Site
https://www.weblineindia.com/
mailto:info@weblineindia.com
tel:12139081090

