Progetto di
automazione n8n
per la vendita al
dettaglio

25 flussi di lavoro n8n che puoi
lanciare questa settimana

Una guida rapida per automatizzare le parti piu
complesse delle operazioni di vendita al dettaglio.
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Flussi di lavoro reali, trigger reali e
passaggi reali che puoi inserire nel tuo
negozio senza le solite supposizioni.

| team di vendita al dettaglio si destreggiano tra una dozzina di attivita
prima di pranzo, e la maggior parte di esse non ha bisogno di una persona
al loro fianco. Questo progetto elimina il rumore e fornisce flussi di lavoro
che fanno davvero la differenza. Ogni configurazione contenuta in questa
guida deriva da sfide reali del settore della vendita al dettaglio che abbiamo
risolto utilizzando n8n: lacune di inventario, aggiornamenti degli ordini in
ritardo, dati dei clienti sparsi, processi promozionali caotici, tutto. Se desideri
automazioni che ti facciano risparmiare ore invece di aggiungere altro
lavoro, qui ti sentirai a casa.
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Perché i team del settore retail
dovrebbero affidarsi alllautomazione?

| piccoli compiti ti rallentano piu di quanto pensi.

@ Gli aggiornamenti degli ordini @ Le ricevute di inventario
si accumulano rapidamente causano danni reali

@ La posta in arrivo del @ Le attivitd promozionali
supporto non dorme mai consumano tempo

@ Le correzioni manuali
prosciugano il team

Il commercio al dettaglio € in continuo movimento e le piccole cose di solito
causano i maggiori grattacapi. Un aggiornamento mancato qui, un controllo delle
scorte in ritardo li, e improvvisamente la giornata si riempie di correzioni evitabili.
La maggior parte di queste attivitd non richiede una persona. Hanno solo bisogno
di un trigger e di un sistema che sappia cosa fare dopo. E qui che entra in gioco
automazione. Tiene sotto controllo le attivitd di routine, cosi il tuo team puo
concentrarsi su cid che effettivamente genera vendite.

Cosa significa per te:

Meno confusione, meno errori e piu spazio per respirare.
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Come si inserisce 'automazione n8n
nelle operazioni di vendita al dettaglio?

n8n collega i tuoi strumenti di vendita al dettaglio in modo che non si comportino
piu come degli estranei.

@ Collegamenti Shopify, @ Sposta i dati all'istante
WooCommerce, CRM e altro

@ Gestisce i controlli e @ Riduce il lavoro
linstradamento ripetitivo

@ Facile da modificare man
mano che cresci

n8n funziona come un intelligente livello intermedio tra tutte le tue app di vendita
al dettaglio. Invece di passare da una dashboard all'altra, imposti i trigger e lasci
che i flussi gestiscano il lavoro piu pesante.

L'ordine arriva? n8n lo spinge dove deve andare.
Variazioni di inventario? Avvisa le persone giuste.
Il cliente compila un modulo? Si sincronizza con il tuo CRM.

Una volta che avrai visto con quanta facilitd n8n riesce a sincronizzare tutto, sard
difficile tornare ai passaggi manuali.

Cosa significa per te:

| tuoi sistemi restano sincronizzati senza bisogno di controlli continui.
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A chi é destinato questo progetto?

Questa soluzione é pensata per i team di vendita al dettaglio stanchi di ripetere
ogni giorno le stesse attivita.

@ Proprietari di negozi @ Responsabili delle operazioni

@ Team di marketing @ Rappresentanti del supporto

@ Qualcuno sta pulendo il
lavoro di routine

Se la tua giornata € piena di aggiornamenti, tracciamenti, sincronizzazioni, copie,
controlli o risposte alle stesse domande in loop, questo progetto e fatto apposta
per te. Non hai bisogno di competenze tecniche approfondite o di configurazioni
complesse. Hai solo bisogno della voglia di smettere di fare tutto manualmente e
lasciare che siano i flussi di lavoro a gestire il carico. Che tu gestisca una piccola
attivitd o un'attivitd pit grande, queste automazioni sono perfette per te.

Cosa significa questo per te

Se sei sommerso dal lavoro, qui ti sentirai subito a casa.
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Come utilizzare questo progetto?

Scegli un flusso di lavoro, crealo e osserva il risparmio di tempo accumulato.

© Scegli cidé che conta di pil © Seguire il layout del flusso di lavoro
) Collega le tue app © Prova velocemente

@) Scala al tuo ritmo

Questa guida e pensata per ottenere risultati rapidi.

Ogni flusso di lavoro é caratterizzato da una semplice suddivisione: da cosa
parte, quali strumenti utilizza e il risultato che ci si aspetta. E possibile
implementare un flusso di lavoro oggi stesso o crearne uno completo nel
corso della settimana. Niente pagine di teorig, niente idee vaghe. Flussi
diretti che si possono impostare senza pensarci troppo.

Cosa significa per te:

Riceverai un pratico menu di automazioni, non I'ennesimo PDF pieno di inutili
informagzioni.
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Flussi di lavoro di vendita
al dettaglio di base (le
configurazioni
indispensabili)
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Flussi di lavoro di vendita al dettaglio di base (le

configurazioni indispensabili)

#1. Avvisi di scorte basse su Slack

Grilletto:

Webhook di aggiornamento
dellinventario da Shopify, WooCommerce
o dal tuo sistema POS.

Nodi n8n che puoi utilizzare:

Richiesta HTTP, IF, Set, Slack, Funzione
(facoltativo)

Cosa fa questo flusso di lavoro:

Controlla linventario dei tuoi prodotti e
invia un rapido avviso Slack quando un
SKU scende al di sotto di una soglia
prestabilita. Non scoprirai piu troppo tardi
che un articolo popolare sta per esaurirsi.

Come funziona (scomposizione
semplice):

¢ |l tuo negozio invia un aggiornamento
dellinventario a n8n.

e n8n controlla il livello attuale delle
scorte.

e Se il conteggio € inferiore al limite,
viene preparato un breve messaggio
di avviso.

e Slack riceve il messaggio nel canale
che hai scelto.

Dove e utile:

Informa il team sugli articoli che
necessitano di rifornimento, in modo da
non perdere ordini a causa di carenze
improvvise.

Quando utilizzare questo flusso di
lavoro:

¢ Quando i prodotti vengono venduti piu
velocemente di quanto il tuo team
possa monitorare manualmente.

e Quando hai scorte limitate e non puoi
permetterti di esaurire le scorte.

e Quando vuoi ricevere avvisi in tempo
reale senza dover controllare i
dashboard tutto il giorno.

Suggerimenti professionali:

e Aggiungi un ramo di ripetizione in
modo che l'avviso non fallisca se Slack
e lento.

e Registra ogni evento di esaurimento
scorte in Fogli Google per individuare
le tendenze in seguito.

Errore comune da evitare:

Utilizzare la stessa soglia per tuttii
prodotti. SKU diversi si muovono a
velocita diverse, quindi, ove possibile, &
opportuno impostare limiti individuali.
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Flussi di lavoro di vendita al dettaglio di base (le

configurazioni indispensabili)

#2. Sincronizzazione automatica dei nuovi ordini con

Fogli Google

Grilletto:

Nuovo webhook di ordine da Shopify,
WooCommerce, Magento o dal tuo POS.

Nodi n8n che puoi utilizzare:

Richiesta HTTP, Fogli Google, Set, Funzione
(facoltativo)

Cosa fa questo flusso di lavoro:

Acquisisce ogni nuovo ordine nel
momento in cui viene creato e ne
inserisce i dettagli in un foglio Google.
Nessuna esportazione. Nessun copia-
incolla manuale. Il tuo foglio rimane
aggiornato tutto il giorno.

Come funziona (scomposizione
semplice):

e |l tuo negozio invia un evento "nuovo
ordine’ a n8n.

e n8n raccoglie i dati dell'ordine
(articoli, totali, informazioni sul
cliente).

e Un nodo Set pulisce o ristruttura i
campi.

e Google Fogli riceve una nuova riga
con i valori finali

Dove é utile:

Ideale per la reportistica giornaliera, i
riepiloghi finanziari, le revisioni degli ordini
o la condivisione di dati con i colleghi che
non utilizzano il backend del tuo
storefront.

Quando utilizzare questo flusso di
lavoro:

e Quando il tuo team continua a
monitorare gli ordini nei fogli di
calcolo.

e Quando la contabilitd o le operazioni
necessitano di nuovi dati sugli ordini
senza che tu te lo chieda.

e Quando desideri un backup rapido di
tutti i dettagli dell'ordine al di fuori del
sistema del tuo negozio.

Suggerimenti professionali:

e Aggiungere una colonna timestamp
allinterno di n8n in modo che
l'ordinamento successivo sia pit
semplice.

e Crea un secondo foglio che riepiloga i
totali utilizzando formule e tabelle
pivot

Errore comune da evitare:

Inserimento di JSON in formato raw order
direttamente nel foglio. Pulisci prima i
campi, altrimenti otterrai righe illeggibili.
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Flussi di lavoro di vendita al dettaglio di base (le

configurazioni indispensabili)

#3. Flusso di pulizia dei dati dei clienti

Grilletto:

Nuovo cliente creato o aggiornato in

Shopify, WooCommerce, CRM o tramite

uno strumento di modulo.

Nodi n8n che puoi utilizzare:

Richiesta HTTP, SE, Imposta, Funzione,

Unisci, CRM o Nodo della piattaforma e-

mail

Cosa fa questo flusso di lavoro:

Pulisce i dati dei clienti non appena

vengono inseriti nel tuo sistema.

Corregge i campi vuoti, elimina le

spaziature insolite, standardizza i nomi,

normalizza i numeri di telefono e

mantiene in ordine il tuo CRM o

strumento di posta elettronica senza che

nessuno debba occuparsene

manualmente.

Come funziona (scomposizione semplice):

Il tuo negozio o modulo invia i dati dei
nuovi clienti a n8n.

n8n verifica la presenza di campi
mancanti o incoerenti.

nomi, numeri di telefono, e-maiil.

Un nodo IF filtra le voci di spam o i dati
di prova.

| dati puliti vengono inviati al tuo CRM,
allo strumento di posta elettronica o a
Google Sheet.

e Un nodo Funzione o Set formatta

Dove e utile:

Il tuo elenco clienti rimane pulito,
segmentato e pronto per le campagne,
senza che tu deblba perdere ore a
risolvere problemi di formattazione
casuali.

Quando utilizzare questo flusso di
lavoro:

e Quando i clienti inseriscono formati
diversi per nomi, numeri di telefono o
indirizzi e-mail.

e Quando il tuo strumento di marketing
continua a non funzionare a causa di
contatti non validi.

e Quando il tuo CRM é pieno di duplicati
0 voci incomplete.

Suggerimenti professionaili:

e Aggiungi un ‘controllo di
deduplicazione” prima della
sincronizzazione con il tuo CRM.

e Standardizzare i prefissi nazionali per i
numeri di telefono in modo che gli
strumenti SMS smettano di rifiutare i
contatti.

Errore comune da evitare:

Saltare la convalida per e-mail o numeri
di telefono. | dati errati si diffondono
rapidamente una volta che entrano in piu
strumenti.
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Flussi di lavoro di vendita al dettaglio di base (le

configurazioni indispensabili)

#4. Sincronizzazione dei contatti da Shopify a CRM

Grilletto:

Evento nuovo cliente o nuovo ordine da
Shopify.

Nodi n8n che puoi utilizzare:

Richiesta HTTP, Set, IF, hodo CRM
(HubSpot, Zoho, Pipedrive, Salesforce),
Funzione (facoltativo)

Cosa fa questo flusso di lavoro:

Sincronizza ogni nuovo cliente Shopify nel
tuo CRM senza dover effettuare
esportazioni manuali. Puoi mappare
nomi, email, numeri di telefono, totali
degli ordini e tag, in modo che il tuo team
di vendita o marketing abbia sempre
profili aggiornati.

Come funziona (scomposizione
semplice):

¢ Shopify invia un webhook del cliente o
dell'ordine a n8n.

e n8n estrae i dati del cliente.

e Un nodo Set formatta i campi o
aggiunge tag.

e Un nodo IF verifica se il cliente esiste
gia nel CRM.

e Se nuovo, n8n crea un contatto.

e Se presente, aggiorna il profilo con
dati nuovi.

Dove e utile:

Il tuo CRM diventa una vera fonte di
informazioni, anziché un database semi-
aggiornato. Vendite e marketing
ottengono informazioni chiare e in tempo
reale sui clienti.

Quando utilizzare questo flusso di
lavoro:

e Quando desideri una segmentazione
automatizzata dei clienti.

¢ Quando i team di vendita hanno
bisogno del contesto dell'ordine per i
follow-up.

e Quando ti stai preparando per
l'automazione delle e-mail maiil tuo
CRM non é sincronizzato.

Suggerimenti professionaili:

e Aggiungi un campo "spesa totale” e
aggiornalo dopo ogni ordine.

e Tagga i clienti in base al tipo di primo
acquisto o al valore dell'ordine.

Errore comune da evitare:

Crea duplicati saltando il controllo "Trova
o aggiorna’ nel nodo CRM. Cerca sempre
prima, poi crea solo se necessario.
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#5. Flusso di notifica del ritardo dell'ordine

Grilletto:

Webhook di aggiornamento dello stato
dell'ordine da Shopify, WooCommerce o
dal tuo sistema di evasione degli ordini.

Nodi n8n che puoi utilizzare:

Richiesta HTTP, IF, Set, Nodo e-maiil, Slack,
Ritardo (facoltativo)

Cosa fa questo flusso di lavoro:

Avvisa i clienti quando il loro ordine € in
ritardo, senza che nessuno del tuo team
debba affrettarsi a inviare
aggiornamenti. Il flusso di lavoro rileva i
cambiamenti di stato, verifica se l'ordine
e in ritardo e invia un messaggio breve e
chiaro per tenere il cliente informato.

Come funziona (scomposizione
semplice):

e |l tuo negozio o sistema di evasione
degli ordini invia un aggiornamento
dell'ordine.

e n8n controlla i tempi di consegna
previsti.

e Selordine € in ritardo, n8n prepara un
messaggio.

e |l cliente riceve un'e-mail o un SMS
con un rapido aggiornamento.

e Se desideri una visibilitd interna, il tuo
team pud anche ricevere un avviso
Slack.

Dove é utile:

| clienti restano informati, i ticket di
supporto vengono eliminati e il tuo team
evita di dover scusarsi tutto il giorno per
ritardi che avresti potuto comunicare
prima.

Quando utilizzare questo flusso di
lavoro:

e Quando i tempi di spedizione variano
a seconda del corriere.

e Quando la tua casella di posta
elettronica si riempie di messaggi del
tipo "Dov'e il mio ordine?"

e Quando vuoi ridurre la frustrazione
durante i periodi di vendite ad alto
volume.

Suggerimenti professionali:

e Aggiungere un nodo Ritardo per i
messaggi di follow-up se il ritardo si
prolunga.

¢ Invia un piccolo codice sconto in caso
di ritardi importanti per mantenere
positivo il sentiment dei clienti.

Errore comune da evitare:

Estrazione di un timestamp errato per i
controlli di consegna. Confrontare
sempre con la data di evasione stimata
effettiva, non con l'ora di creazione
dell'ordine.



L 'essenziale

Flussi di lavoro di inventario
e catena di fornitura
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Flussi di lavoro di inventario e catena di fornitura

#6. Trigger di richiesta di riassortimento del fornitore

Grilletto:

Evento di esaurimento scorte, avviso di
soglia di inventario o scansione
programmata dellinventario.

Nodi n8n che puoi utilizzare:

Richiesta HTTP, IF, Set, Nodo e-mail, Slack,
Fogli Google (facoltativo), Funzione
(facoltativa)

Cosa fa questo flusso di lavoro:

Avvisa automaticamente il tuo fornitore o
il tuo team acquisti quando le scorte
raggiungono un livello di riassortimento
predefinito. Niente piu tentativi, ordini in
ritardo o messaggi manuali di "stiamo
finendo".

Come funziona (scomposizione
semplice):

e n8n riceve un segnale di scorte basse
dal tuo negozio o dal tuo magazzino.

¢ Un nodo IF verifica se l'articolo ha
superato la soglia di riordino.

e n8n prepara un messaggio di
richiesta di riassortimento con SKU,
quantitd e note.

¢ Invia la richiesta via e-mail o Slack al
tuo fornitore o al responsabile degli
acquisti.

¢ Facoltativo: registra I'evento in un
foglio Google per monitorarlo.

Dove é utile:

Il riordino diventa piu coerente,
tempestivo e meno stressante. Puoi
individuare in anticipo le scorte in
esaurimento e mantenere gli scaffali
pieni, senza correre all'ultimo minuto.

Quando utilizzare questo flusso di lavoro:

e Quando certi articoli vengono venduti
rapidamente e finiscono prima che
qualcuno se ne accorga.

¢ Quando il tuo team acquisti fa fatica a
tenere il passo con i controlli manuali.

e Quando i fornitori hanno bisogno di
avvisi tempestivi per pianificare le
consegne.

Suggerimenti professionali:

e Aggiungere una logica specifica per
fornitore: SKU diversi possono attivare
destinatari e-mail diversi.

¢ Includi nel tuo messaggio le scorte
attuali, il livello di riordino e la data di
esaurimento prevista.

Errore comune da evitare:

Affidarsi a un'unica soglia globale per tutti
i prodotti. Gli articoli ad alta rotazione
spesso richiedono trigger di riordino piu
stringenti.
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Flussi di lavoro di inventario e catena di fornitura

#7. Trasferire gli aggiornamenti dell'inventario tra i

sistemi

Grilletto:

Evento di modifica dellinventario da
Shopify, WooCommerce, POS, ERP o
sistema di magazzino.

Nodi n8n che puoi utilizzare:

Richiesta HTTP, Set, IF, Funzione
(facoltativo), Fogli Google (facoltativo),
Nodo API per sistema secondario

Cosa fa questo flusso di lavoro:

Sincronizza le variazioni di inventario tra
le diverse piattaforme, in modo che tutti i
sistemi rimangano allineati. Se il tuo
magazzino aggiorna le scorte, il tuo
negozio online lo riflette. Se Shopify
deduce unitd da una venditq, il tuo ERP o
POS riceve automaticamente il nuovo
conteggio.

Come funziona (scomposizione
semplice):

e |l sistema primario invia un
aggiornamento dellinventario a n8n.

e n8n acquisisce lo SKU, la nuova
quantitd e la marca temporale.

e Un nodo IF verifica se laggiornamento
deve essere inviato al sistema
secondario.

e | campi vengono formattati
utilizzando un nodo Set o Funzione.

e n8n aggiorna il sistema secondario
tramite la sua API.

¢ Facoltativo: registra la modifica in
Fogli Google per verificarla.

Dove é utile:

[l tuo inventario rimane accurato
ovunque. Meno vendite eccessive. Meno
clienti frustrati. Nessun caos interno.

Quando utilizzare questo flusso di
lavoro:

e Quando si utilizza sia un negozio online
sia un POS fisico.

e Quando il tuo magazzino e il tuo
sistema online non comunicano tra
loro.

e Quando la sovravvendita crea rimborsi
manuali e acquirenti insoddisfatti.

Suggerimenti professionaili:

e Aggiungere un tag “origine
sincronizzazione” in modo che i sistemi
non riportino gli aggiornamenti a n8n.

e Pianificare un flusso di riconciliazione
giornaliero per verificare che tutti i
sistemi corrispondano.

Errore comune da evitare:

Saltare la mappatura degli SKU. Se gli SKU
differiscono leggermente tra i sistemi, gli
aggiornamenti falliscono silenziosamente
e non lo saprai finché un cliente non
ordinerd qualcosa che non hai.
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Flussi di lavoro di inventario e catena di fornitura

#8. Etichettatura automatica degli SKU ad alto

rischio

Grilletto:

Aggiornamenti dellinventario, controllo della
velocita di vendita (programmato) o
aggiornamenti sui ritardi dei fornitori.

Nodi n8n che puoi utilizzare:

Richiesta HTTP, SE, Cambia, Imposta,
Funzione, Nodo Store/ERP

Cosa fa questo flusso di lavoro:

Segnala automaticamente i prodotti “ad alto
rischio™ articoli che potrebbero esaurirsi
presto, articoli con ritardi da parte dei
fornitori o SKU con improvvisi picchi di
domanda. Il flusso di lavoro aggiunge un tag
nel tuo negozio o ERP in modo che il tuo team
possa agire tempestivamente.

Come funziona (scomposizione
semplice):

e N8n estrae i dati di inventario e di vendita
in base a una pianificazione o tramite
webhook.

e Controlla regole come:
 azioni al di sotto di X.

e velocitd di vendita superiore a'y.
i tempi di consegna dei fornitori sono

aumentati.
e Un nodo Switch/IF decide se lo SKU & "ad

alto rischio”.

e n8n applica un tag "SKU ad alto rischio”
nel tuo negozio/ERP.

¢ Facoltativo: invia un avviso Slack per la
visibilita.

Dove é utile:

Individua i problemi prima che si trasformino
in un esaurimento scorte. Acquisti e
operazioni possono dare prioritd ai prodotti
giusti invece di tirare a indovinare.

Quando utilizzare questo flusso di lavoro:

¢ Quando la domanda aumenta in modo
casuale (stagionale o in seguito a
promozioni).

e Quando i ritardi dei fornitori sono comuni.

¢ Quando vuoi che il tuo team si concentri
sulle giuste priorita di rifornimento.

Suggerimenti professionaili:

e Utilizzare piu livelli di rischio: "Lista di
controllo’, "Rischio elevato’, “Critico’.

e Aggiungere regole basate sulle categorie
(alcune categorie necessitano di soglie
piu rigide).

Errore comune da evitare:

Utilizzare la velocitd di vendita senza
contesto. Un picco improvviso potrebbe
essere un effetto promozionale di un giorno,
quindi includi una finestra temporale media
mobile (7-14 giorni) prima di taggare.
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Flussi di lavoro di inventario e catena di fornitura

#9. Sincronizzazione delle variazioni di prezzo

Grilletto:

Evento di aggiornamento dei prezzi da
Shopify, WooCommerce, ERP o modifiche
manuali al backend.

Nodi n8n che puoi utilizzare:

Richiesta HTTP, Set, IF, Funzione
(facoltativo), Nodo API del
negozio/mercato secondario

Cosa fa questo flusso di lavoro:

Trasmette le variazioni di prezzo dal tuo
sistema principale a tutte le altre
piattaforme su cui vendi. Un
aggiornamento attiva tutto: non dovrai
piu accedere a pit dashboard solo per
modificare lo stesso prezzo su piu canali.

Come funziona (scomposizione
semplice):

¢ |l tuo negozio principale invia un
evento "prezzo aggiornato” a n8n.

e n8n estrae SKU, prezzo precedente,
prezzo nuovo e timestamp.

e Un nodo Set o Funzione formatta i dati
per ciascun sistema di destinazione.

e n8n aggiorna i prezzi sul tuo negozio
secondario, marketplace o POS.

¢ Facoltativo: avvisa il tuo team tramite
Slack se si verifica un calo significativo
dei prezzi.

Dove é utile:

Mantiene i prezzi coerenti su tutti i canali
di vendita. Previene discrepanze, reclami
dei clienti e perdite di margine dovute a

prezzi obsoleti.

Quando utilizzare questo flusso di lavoro:

e Quando vendi su piu piattaforme e
desideri prezzi unificati.

e Quando si effettuano promozioni
frequenti o vendite lampo.

e Quando il tuo team ha difficolta a
mantenere tutti i sistemi aggiornati
manualmente.

Suggerimenti professionaili:

e Aggiungi un segno di spunta per
avvisare il team se il nuovo prezzo
differisce da quello vecchio di una
percentuale superiore a quella
stabilita.

e Registrare ogni variazione di prezzo in
un foglio per la revisione di fine mese.

Errore comune da evitare:

Non tiene conto delle regole specifiche
della piattaforma. Alcuni marketplace
richiedono lI'arrotondamento dei prezzi o
valori comprensivi di tasse: formattare
sempre il numero finale prima della

sincronizzazione.
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Flussi di lavoro di inventario e catena di fornitura

#10. Flusso di creazione dell'ordine di acquisto

Grilletto:

Evento di esaurimento scorte, rilevamento di
picchi di vendite o controllo programmato
dellinventario.

Nodi n8n che puoi utilizzare:

Richiesta HTTP, Set, IF, Funzione, Nodo e-mail,
Nodo Google Documenti/Fogli, API fornitore
(facoltativo)

Cosa fa questo flusso di lavoro:

Crea automaticamente una bozza d'ordine
d'acquisto quando un prodotto raggiunge il
livello di riordino. Il flusso di lavoro compila i
dettagli SKU, le quantita e le informazioni sul
fornitore e lo invia direttamente al team
acquisti o al fornitore.

Come funziona (scomposizione
semplice):

* n8nriceve un segnale di scorte basse o
esegue un controllo di inventario
programmato.

 |dentifica quali articoli necessitano di
rifornimento.

* Un nodo Set prepara i dettagli
dell'ordine di acquisto: SKU, quantitd,
fornitore, data di consegna prevista.

* Facoltativo: Google Docs o Fogli
generano un ordine di acquisto
formattato.

* n8n invia l'ordine di acquisto tramite e-
mail o lo invia a un'API del fornitore.

* |l team riceve la conferma senza dover
effettuare la stesura manuale.

Dove e utile:

Gli ordini di acquisto non sono piu attivita
dell'ultimo minuto. Il rifornimento diventa
prevedibile e il tuo team ha meno sorprese.

Quando utilizzare questo flusso di
lavoro:

¢ Quando riordini frequentemente gli stessi
prodotti.

e Quando il tuo team redige manualmente
gli ordini di acquisto e perde tempo.

e Quando si desidera una formattazione PO
coerente e standardizzata.

Suggerimenti professionali:

e Aggiungere una logica per adattare le
quantitd da riordinare in base alla velocita
di vendita.

e Conserva ogni ordine di acquisto in una
cartella condivisa per facilitarne la
tracciabilita e velocizzarne la verifica.

Errore comune da evitare:

Utilizzo di quantita di riordino statiche.
Variazioni della domanda: collegare le
quantita alle vendite recenti o alla
stagionalitd, quando possibile.



Gli influencer della crescita

Flussi di lavoro di
vendita e marketing
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Flussi di lavoro di vendita e marketing

#11. Follow-up carrello abbandonato

Grilletto:

Evento di pagamento abbandonato da
Shopify, WooCommerce o dallo strumento di
recupero del carrello.

Nodi n8n che puoi utilizzare:

Richiesta HTTP, Ritardo, Nodo Email, Imposta,
SE, CRM o Nodo Piattaforma Email

Cosa fa questo flusso di lavoro:

Contatta i clienti che hanno aggiunto articoli
al carrello ma non hanno mai completato
lacquisto. Il flusso di lavoro invia un
messaggio amichevole dopo una breve
attesa e, se necessario, un secondo follow-up
per aumentare le possibilitd di recupero.

Come funziona (scomposizione
semplice):

* |l tuo negozio attiva un webhook “carrello
abbandonato’.

e n8n raccoglie i dati del cliente e il
contenuto del carrello.

e Un nodo Delay attende per un periodo di
tempo stabilito (solitamente 30-60
minuti).

e Se il cliente non ha ancora completato
lacquisto, n8n invia un'e-mail.

e Facoltativo: invia un secondo promemoria
dopo qualche ora o il giorno successivo.

» Puoiregistrare 'evento nel tuo CRM per
monitorarlo.

Dove é utile:

Un semplice promemoria pud recuperare
una grossa fetta di fatturato perso. Questo
flusso di lavoro lo fa senza che nessuno
debba controllare manualmente i carrelli
abbandonati.

Quando utilizzare questo flusso di
lavoro:

e Quando si perdono un numero
considerevole di carrelli durante il
checkout.

e Quando desideri un‘alternativa agli
strumenti di posta elettronica
abbandonati integrati.

e Quando il marketing vuole avere piu
controllo su tempi, toni o segmenti.

Suggerimenti professionali:

e Aggiungi consigli su prodotti o articoli
simili nella tua email di follow-up.

e Inserisci uno sconto dinamico per i carrelli
di valore elevato se il recupero ¢ la tua
prioritd.

Errore comune da evitare:

Inviare promemoria troppo presto o in rapida
successione. Lasciare ai clienti un po’ di
respiro, altrimenti le email sembreranno
troppo insistenti.
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Flussi di lavoro di vendita e marketing

#12. Segmentazione automatica dei clienti in base al
comportamento di acquisto

Grilletto:

Nuovo ordine, aggiornamento cliente o
evento di acquisto ricorrente da Shopify,
WooCommerce o dal tuo CRM.

Nodi n8n che puoi utilizzare:

Richiesta HTTP, SE, Cambia, Imposta, Nodo
della piattaforma CRM o e-mail, Funzione
(facoltativo)

Cosa fa questo flusso di lavoro:

Suddivide i clienti in segmenti significativi
in base al loro comportamento
d'acquisto. Pensate a chi acquista per la
prima volta, a chi torna, a chi spende con
un elevato valore, a chi acquista per una
categoria specifica o a chi € inattivo da
tempo. Questi segmenti si sincronizzano
direttamente con il vostro CRM o con lo
strumento di posta elettronica.

Come funziona (scomposizione
semplice):

e n8nriceve un nuovo ordine o un
aggiornamento del cliente.

¢ Un nodo Switch o IF controlla il valore
dell'ording, la categoriq, la frequenza o
la data dell'ultimo acquisto.

e n8n assegna i tag di segmento
corretti.

e | tag aggiornati vengono sincronizzati
con il tuo CRM o con la piattaforma di
posta elettronica.

e Puoi avviare subito campagne mirate.

Dove é utile:

Un targeting migliore, flussi di posta
elettronica piu intelligenti e gruppi di
clienti piu puliti, senza che nessuno
debba taggare manualmente i profili.

Quando utilizzare questo flusso di lavoro:

e Quando le tue campagne sembrano
troppo generiche.

e Quando vuoi inviare offerte diverse ai
nuovi acquirenti e a quelli abituali.

e Quando i tag o i segmenti del CRM
sono obsoleti o incompleti.

Suggerimenti professionaili:

e Aggiungi un "tag VIP" per i clienti che
superano una determinata soglia di
spesa complessiva.

e Crea un segmento di riattivazione per
i clienti che non hanno effettuato
ordini negli ultimi 60-90 giorni.

Errore comune da evitare:

Sovraccaricare i clienti con troppi tag.
Attenersi a segmenti chiari e mirati, che
siano effettivamente funzionali a un caso
d'uso.
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Flussi di lavoro di vendita e marketing

#13. Invia i codici promozionali alla tua piattaforma

e-mail

Grilletto:

Nuovo codice promozionale creato in Shopify,
WooCommerce o nel tuo POS/strumento di
marketing.

Nodi n8n che puoi utilizzare:

Richiesta HTTP, Set, IF (facoltativo), Nodo della
piattaforma e-mail (Klaviyo, Mailchimp, ecc.)

Cosa fa questo flusso di lavoro:

Sincronizza automaticamente i nuovi codici
promozionali creati con la tua piattaforma di
email marketing, cosi il tuo team non dovra
copiarli manualmente. Campagne,
automazioni e segmenti hanno sempre
accesso a nuovi codici sconto.

Come funziona (scomposizione
semplice):

e Un nuovo codice sconto o promozionale
viene creato nel tuo negozio.

e Latua piattaforma invia un webhook a
nan.

e N8n acquisisce i dettagli del codice
(valore, scadenza, limiti di utilizzo).

e Un nodo Set rimodella i campi.

|l codice viene aggiunto al tuo strumento
di posta elettronica come proprietd, tag o
campo personalizzato.

Dove é utile:

Mantiene aggiornati i flussi di lavoro e-maiil
con gli ultimi codici promozionali, in modo
che le tue campagne non utilizzino codici
vecchi o scaduti.

Quando utilizzare questo flusso di
lavoro:

e Quando il tuo team di marketing lancia
promozioni frequenti.

e Quando desideri sconti di benvenuto
automatici.

e Quando continui a dimenticare di
sincronizzare i codici tra gli strumenti.

Suggerimenti professionali:

e Aggiungi un segno di spunta per
rimuovere o aggiornare il codice
promozionale quando non é piu valido.

e Crea un tag come "Promozione: Attiva" per
attivare nuove sequenze di email
automatiche.

Errore comune da evitare:

Dimenticare di mappare le date di scadenza
dei codici. Inviare sconti scaduti fa perdere
rapidamente fiducia.
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Flussi di lavoro di vendita e marketing

#14. Monitoraggio della revisione sociale

Grilletto:

Esecuzione programmata (ogni 1-6 ore) o
webhook basato su eventi dalla tua
piattaforma di revisione.

Nodi n8n che puoi utilizzare:

Richiesta HTTP, IF, Set, Slack, Email Node, Fogli
Google (facoltativo)

Cosa fa questo flusso di lavoro:

Controlla regolarmente le tue recensioni sui
social o sul marketplace e avvisa il tuo team
quando arriva qualcosa di nuovo. Puoi
segnalare le valutazioni basse, evidenziare
quelle alte e tenere un registro semplice
senza dover passare da una piattaforma
allaltra.

Come funziona (scomposizione
semplice):

e n8n funziona secondo una pianificazione.

e Recupera le ultime recensioni da Google,
Facebook, Yelp, Trustpilot o dalla tua
piattaforma di e-commerce.

e Un nodo IF controlla le valutazioni a stelle
o il sentiment.

e Le valutazioni basse attivano avvisi su
Slack o e-mail.

e Facoltativo: aggiungi tutte le nuove
recensioni a un foglio Google per
monitorarle.

Dove e utile:

Individua rapidamente i problemi, rispondi
rapidamente e tieni sotto controllo il
sentiment dei clienti senza dover passare da
un‘app all'altra.

Quando utilizzare questo flusso di
lavoro:

¢ Quando le recensioni influiscono sulle
vendite o sulla reputazione del tuo
negozio.

e Quando i clienti lasciano feedback su piu
piattaforme.

e Quando il tuo team non riesce a tenere il
passo con il monitoraggio manuale.

Suggerimenti professionali:

e Crea un canale Slack separato solo per le
recensioni, cosi non perderai nulla.

e Metti in evidenza le recensioni a 5 stelle
per motivare il tuo team o usale nel
marketing.

Errore comune da evitare:

Estrazione di revisioni duplicate ogni volta che
viene eseguito lo scheduler. Memorizzare
sempre l'ultimo timestamp elaborato per
evitare avvisi ripetuti.
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Flussi di lavoro di vendita e marketing

#15. Notifiche di rilascio di nuovi prodotti

Grilletto:

Evento di creazione di un nuovo prodotto da
Shopify, WooCommerce o dal tuo strumento
di gestione prodotti.

Nodi n8n che puoi utilizzare:

Richiesta HTTP, Set, Nodo piattaforma e-mail,
Slack, Nodo API social media (facoltativo), IF
(facoltativo)

Cosa fa questo flusso di lavoro:

Invia notifiche istantanee quando un nuovo
prodotto viene lanciato. Puoi avvisare i tuoi
clienti, il tuo team interno o entrambi, senza
che nessuno debba pubblicare, inviare email
o aggiornare manualmente i canali.

Come funziona (scomposizione
semplice):

e Il tuo negozio attiva un webhook "nuovo
prodotto”.

* n8n acquisisce il nome del prodotto, il
prezzo, le immagini e I'URL.

e Un nodo Set formatta il messaggio per
ciascun canale.

» n8n pubblica su Slack per il tuo team.

» Facoltativo:invia un'e-mail agli abbonati
o pubblica post sulle piattaforme social.

e Puoi anche registrare il prodotto in un
foglio di calcolo di Google per riferimento

Dove e utile:

Il tuo team rimane sincronizzato e i clienti
vengono informati subito dei nuovi arrivi,
anziché dover aspettare giorni.

Quando utilizzare questo flusso di
lavoro:

e Quando lanci spesso nuovi prodotti.

e Quando i team interni necessitano di
aggiornamenti in tempo reale.

e Quando vuoi che i lanci di prodotti
sembrino piu coordinati.

Suggerimenti professionali:

e Aggiungi un tag come "Nuovo arrivo” nella
tua piattaforma email e avvia una mini-
campagna automatizzata.

e Utilizzare un nodo IF per inviare messaggi
diversi in base al tipo o alla categoria del
prodotto.

Errore comune da evitare:

Inviare notifiche ai clienti prima che la pagina
del prodotto sia completamente pubblicata.
Verificare sempre che il prodotto sia attivo e
visibile.



| costruttori di fiducia

Flussi di lavoro
dell'assistenza clienti
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Flussi di lavoro dell'assistenza clienti

#16. Creazione automatica di ticket di supporto dalle e-mail

Grilletto:

Nuova e-mail in arrivo nella tua casella di
posta di supporto o invio di un modulo dal
tuo sito web.

Nodi n8n che puoi utilizzare:

Trigger IMAP o e-mail, Set, IF, Nodo Helpdesk
(zendesk, Freshdesk, Gorgias, ecc.), Funzione
(facoltativo)

Cosa fa questo flusso di lavoro:

Trasforma ogni email di supporto in un ticket
strutturato allinterno del tuo strumento di
helpdesk. Nessun inoltro manuale. Nessun
messaggio perso. Il tuo team riceve un ticket
completo con i dettagli del cliente, il
contenuto del messaggio, le informazioni
sullordine e i tag di prioritd.

Come funziona (scomposizione
semplice):

e N8n monitora la tua casella di posta
elettronica di supporto.

e Un nodo Set pulisce I'oggetto ed estrae i
dettagli del cliente.

e Un nodo IF controlla la presenza di spam o
messaggi vuoti.

e n8n crea un ticket nel tuo helpdesk con
tutti i campi chiave.

» Facoltativo: tag automatico basato su
parole chiave come rimborso’,
‘danneggiato” o ‘consegna in ritardo’.

Dove e utile:

La tua coda di supporto rimane organizzata e
completa. | messaggi non vengono mai
sepolti e il tuo team puod rispondere pit
velocemente.

Quando utilizzare questo flusso di
lavoro:

e Quando i clienti inviano i problemi relativi
agli ordini direttamente alla tua casella di
posta elettronica.

¢ Quando non vuoi cercare messaggi di
supporto in piu posti.

e Quando gli agenti di supporto hanno
bisogno che tutti i ticket siano consolidati
in un unico sistema.

Suggerimenti professionali:

e Aggiungere una logica per indirizzare
determinati messaggi direttamente al
personale senior, come i reclami VIP.

e Prendi l'ultimo ordine del cliente dal tuo
negozio e allegalo allo scontrino per
contestualizzare.

Errore comune da evitare:

Creazione di ticket duplicati quando un
cliente risponde. Monitoraggio dei thread di
messaggi tramite I'D messaggio dellemail
per abbinare i follow-up allo stesso ticket.
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Flussi di lavoro dell'assistenza clienti

#17. Inserisci i dettagli dell'ordine in ogni biglietto

Grilletto:

Nuovo ticket creato nel tuo helpdesk
(zendesk, Gorgias, Freshdesk, ecc.) o nuova
email di supporto.

Nodi n8n che puoi utilizzare:

Nodo Helpdesk, Richiesta HTTP, Imposta, SE,
Funzione (facoltativo)

Cosa fa questo flusso di lavoro:

Arricchisce ogni ticket di supporto con
dettagli reali dell'ordine: articoli, totali,
numero di tracciamento, stato di evasione,
date e informazioni sul cliente. Nessun
agente deve cercare manualmente su
Shopify o WooCommerce.

Come funziona (scomposizione
semplice):

e Un nuovo ticket viene creato nel tuo
helpdesk.

» n8n estrae 'email del cliente dal ticket.

 Interroga il tuo negozio per trovare ordini
corrispondenti.

e Un nodo Set formatta il riepilogo
dell'ordine.

e n8n aggiorna il ticket con dettagli
dell'ordine strutturati o note interne.

Dove e utile:

Gli operatori dell'assistenza ricevono
informazioni immediate ed evitano i ritardi
del tipo "Aspetta, fammi controllare il tuo
ordine”. Risposte piu rapide, meno errori.

Quando utilizzare questo flusso di lavoro:

» Quando l'assistenza passa troppo tempo
a passare da uno strumento all'altro.

¢ Quando i clienti chiedono regolarmente
aggiornamenti sullo stato degli ordini.

e Quando desideri risposte coerenti e
precise senza dover effettuare ricerche
manuali.

Suggerimenti professionaili:

e Estrarre gli ultimi tre ordini anziché solo
I'ultimo: & utile in caso di problemi di reso
O garanzia.

e Evidenzia le spedizioni in ritardo o gli evasi
incompleti allinterno del corpo del
biglietto.

Errore comune da evitare:

Utilizza solo la corrispondenza dei nomi.
Abbina sempre I'email o I'ID dell'ordine per
evitare di confondere clienti con nomi simili.
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Flussi di lavoro dell'assistenza clienti

#18. Trigger del sondaggio CSAT dopo la consegna

Grilletto:

Ordine contrassegnato come
consegnato in Shopify, WooCommerce o
dal tuo corriere.

Nodi n8n che puoi utilizzare:

Richiesta HTTP, Ritardo (facoltativo), Nodo
e-mail, APl dello strumento di sondaggio
(Typeform, Google Forms, ecc.), SE,
Imposta

Cosa fa questo flusso di lavoro:

Invia un rapido sondaggio sulla
soddisfazione ai clienti subito dopo la
consegna dell'ordine. Tempistiche
semplici, follow-up costante e nessun
monitoraggio manuale da parte del tuo
team.

Come funziona (scomposizione
semplice):

e |l tuo negozio o il tuo partner di spedizione
invia un evento ‘consegnato”.

» n8n raccoglie i dettagli dell'ordine e l'e-
mail del cliente.

» Facoltativo: un nodo Delay attende
alcune ore per evitare ping immediati.

e Un nodo Set prepara un messaggio di
richiesta di sondaggio pulito.

e n8n invia un'e-mail o un SMS con un link al
sondaggio.

e Successivamente potrai registrare le
risposte in un foglio o nel tuo CRM.

Dove é utile:

Ottieni costantemente un feedback reale,
individui tempestivamente i problemi e
crei un ciclo costante di informazioni sui
clienti.

Quando utilizzare questo flusso di lavoro:

e Quando raramente senti clienti
soddisfatti ma sempre clienti
arrabbiati.

e Quando il marketing vuole un
feedback affidabile per migliorare il
prodotto.

¢ Quando il supporto necessita di
segnali di allerta precoce per
problemi di consegna.

Suggerimenti professionaili:

e Aggiungi una logica per inviare un
messaggio diverso ai clienti abituali
rispetto a quelli che si rivolgono per la
prima volta.

e Memorizza tutte le risposte CSAT in un
foglio Google per monitorare
'andamento dei punteggi nel tempo.

Errore comune da evitare:

Inviare sondaggi troppo presto. Se il
cliente non ha ancora aperto il pacco, la
qualitda delle risposte diminuisce.
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Flussi di lavoro dell'assistenza clienti

#19. Flusso di escalation del cliente VIP

Grilletto:

Nuovo ticket di supporto, nuovo ordine da un
cliente di alto valore o aggiornamento del
tag VIP nel tuo CRM/negozio.

Nodi n8n che puoi utilizzare:

Nodo Helpdesk, Richiesta HTTP, IF, Set, Slack,
Nodo Email, Nodo CRM, Funzione (facoltativo)

Cosa fa questo flusso di lavoro:

Identifica quando un cliente VIP necessita di
attenzione e avvisa immediatamente le
persone giuste. Che si tratti di una richiesta di
supporto o di un ordine di valore elevato, il
tuo team riceve una notifica in modo che
nulla passi inosservato.

Come funziona (scomposizione
semplice):

e n8n verifica se il cliente ha un tag VIP o
soddisfa i criteri VIP (spesa complessiva,
frequenza, AOV).

¢ In caso affermativo, un nodo IF indirizza
l'evento nel percorso VIP.

e n8n invia avvisi a Slack, via e-mail o
entrambi.

e Per iticket di supporto, puod essere
assegnato automaticamente agli agenti
senior.

e Puoi anche registrare le interazioni VIP nel
tuo CRM per il monitoraggio

Dove é utile:

| clienti VIP si sentono al centro dell'attenzione
e ricevono un'attenzione immediata. Questo
mantiene alta la fidelizzazione ed evita che
piccoli problemi diventino grandi grattacapi.

Quando utilizzare questo flusso di lavoro:

e Quando vuoi proteggere relazioni di
grande valore.

e Quando i reclami VIP necessitano di una
risoluzione pit rapida.

e Quando si desidera una visibilitd interna
su acquisti o problemi importanti.

Suggerimenti professionaili:

e Aggiungi livellicome "VIP", "Spesa elevata®
e "Acquirente abituale” per diversi livelli di
escalation.

e Per i ticket di supporto, includere un breve
riepilogo degli ultimi ordini del cliente.

Errore comune da evitare:

Utilizzare una sola metrica per lo status VIP. La
sola spesa complessiva non ¢ affidabile:
combinarla con la frequenza o l'attivitd
recente.



SINCE 1999

4 WEBLINEINDIA

Flussi di lavoro dell'assistenza clienti

#20. Instradamento delle richieste di rimborso

Grilletto:

Richiesta di rimborso inviata tramite e-maiil,
modulo di supporto, Shopify, WooCommerce
o helpdesk.

Nodi n8n che puoi utilizzare:

Nodo Helpdesk, Richiesta HTTP, IF, Set, Slack,
Nodo Email, Fogli Google (facoltativo),
Funzione (facoltativa)

Cosa fa questo flusso di lavoro:

Acquisisce le richieste di rimborso e le
indirizza immediatamente al membro del
team giusto. Il flusso di lavoro allega anche i
dettagli degli ordini recenti del cliente, in
modo che il team non debba piu cercare
informazioni.

Come funziona (scomposizione
semplice):

* Una richiesta di rimborso arriva tramite
ticket di supporto, modulo o azione del
negozio.

» n8n estrae I'D dell'ordine, il motivo del
rimborso e i dettagli del cliente.

e Un nodo IF verifica il tipo di richiesta
(rimborso completo, parziale, articolo
danneggiato, ecc.).

* n8n lo indirizza al team corretto o al
canale Slack

» Facoltativo: registra la richiesta in Fogli
Google per la revisione di fine mese.

Dove e utile:

La gestione dei rimborsi diventa piu fluida,
veloce e coerente. | clienti ricevono una
comunicazione piu chiara e il tuo team evita
ritardi.

Quando utilizzare questo flusso di lavoro:

e Quando le richieste di rimborso si
accumulano o si perdono nelle code di
supporto generali.

e Quando la finanza o le operazioni
necessitano di una visibilitd organizzata
dei rimborsi.

e Quando si desidera una traccia
strutturata per audit o reporting.

Suggerimenti professionali:

e Recupera automaticamente l'ultimo
ordine del cliente e allegalo al ticket per
un contesto immediato.

e Utilizza tag come "Rimborso in sospeso” o
"Rimborso approvato’ per monitorare lo
stato.

Errore comune da evitare:

Trattare tutti i casi di rimborso allo stesso
modo. | rimborsi per articoli danneggiati
spesso richiedono un iter diverso rispetto alle
semplici richieste di "ho cambiato idea”.



Gli energizzanti aziendali

Flussi di lavoro
finanziari e operativi
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Flussi di lavoro finanziari e operativi

#21. Riepilogo giornaliero delle vendite su Slack

Grilletto:

Corsa programmata (ogni matting, a
mezzogiorno o a fine giornata).

Nodi n8n che puoi utilizzare:

Richiesta HTTP, Set, Slack, IF (facoltativo), Fogli
Google (facoltativo), Funzione (facoltativo)

Cosa fa questo flusso di lavoro:

Invia un'istantanea giornaliera delle vendite
direttamente al tuo canale Slack. Fatturato,
numero di ordini, valore medio degli ordini,
prodotti principali: il tuo team vede i numeri
importanti senza dover accedere alle
dashboard.

Come funziona (scomposizione
semplice):

¢ n8n funziona secondo una pianificazione.

« Estrae i dati di vendita di ieri (o di oggi)
dal tuo negozio.

e Un nodo Set o Funzione calcola parametri
quali totali, AOV e best-seller.

e n8n formatta un messaggio breve.

e Slack riceve il riepilogo nel canale che
scegli.

e Facoltativo: registra le statistiche
giornaliere in un foglio per le tendenze.

Dove é utile:

Il tuo team rimane aggiornato sulle
prestazioni senza dover cercare informazioni.
Allineamento rapido ogni singolo giorno.

Quando utilizzare questo flusso di lavoro:

e Quando vuoi una visibilitd costante sulle
vendite.

e Quando la dirigenza preferisce
aggiornamenti rapidi e digeribili.

¢ Quando il team ha bisogno di un modo
semplice per monitorare i picchi o i giorni
lenti.

Suggerimenti professionaili:

e Aggiungi un confronto con il giorno
precedente o con lo stesso giorno della
settimana scorsa.

e Evidenzia picchi o cali insoliti
aggiungendo un piccolo segno di spunta
IF.

Errore comune da evitare:

Invio di valori JSON grezzi. Ripulisci il
messaggio in modo che sia leggibile: il tuo
team non presterd attenzione ad
aggiornamenti disordinati.
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Flussi di lavoro finanziari e operativi

#22. Avviso di mancato pagamento

Grilletto:

Evento di pagamento non riuscito da Shopify,
WooCommerce, Stripe, PayPal o dal tuo
gateway di pagamento.

Nodi n8n che puoi utilizzare:

Richiesta HTTP, Set, IF, Slack, Nodo e-maiil,
Nodo CRM (facoltativo), Funzione (facoltativo)

Cosa fa questo flusso di lavoro:

Avvisa il tuo team quando il pagamento di un
cliente non va a buon fine, cosi puoi
contattarlo rapidamente o guidarlo
attraverso un nuovo tentativo. Puoi anche
inviare un sollecito automatico al cliente per
aiutarlo a completare l'ordine.

Come funziona (scomposizione
semplice):

e |l tuo gateway di pagamento invia un
evento ‘pagamento non riuscito’.

* n8n acquisisce le informazioni del cliente,
il valore dell'ordine e il motivo del
fallimento.

¢ Un nodo IF verifica se si tratta di un errore
risolvibile.

e n8ninvia un avviso Slack al tuo team di
vendita o operativo.

e Facoltativo: invia un'e-mail amichevole al
cliente con un link per riprovare.

Dove é utile:

Risparmi potenziali vendite, eviti confusione e
riduci gli ordini abbandonati a causa di
problemi di pagamento.

Quando utilizzare questo flusso di lavoro:

e Quando gli ordini di valore elevato spesso
non vanno a buon fine a causa di
problemi con la carta.

e Quando i clienti abbandonano la
procedura di pagamento dopo un
pagamento non riuscito.

e Quando il tuo team vuole recuperare in
modo proattivo le entrate perse.

Suggerimenti professionaili:

¢ Invia una seconda e-mail qualche ora
dopo se il primo collegamento per
riprovare non viene utilizzato.

e Tagga questi clienti nel tuo CRM per un
follow-up se lI'ordine e di valore elevato.

Errore comune da evitare:

Trattare tutti i fallimenti allo stesso modo.
Alcuni sono rifiuti soft (ripristinabili), altri rifiuti
hard: non dovresti continuare a contattare i
clienti per casi non ripristinabili.
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Flussi di lavoro finanziari e operativi

#23. Genera report KPI settimanaili

Grilletto:

Corsa programmata (una volta alla
settimana, solitamente il lunedi mattina).

Nodi n8n che puoi utilizzare:

Richiesta HTTP, Set, Funzione, Fogli Google,
Documenti Google, Slack o Nodo e-mail,
SE (facoltativo)

Cosa fa questo flusso di lavoro:

Estrae le metriche chiave delle
prestazioni dal tuo negozio e genera
automaticamente un report settimanale
sui KPl. Nessuna esportazione manuale,
nessun problema con i fogli di calcolo,
nessuna fatica dell'ultimo minuto.

Come funziona (scomposizione
semplice):

e n8n si svolge nel giorno da te scelto.

e Raccoglie dati su vendite, ordini,
rimborsi, statistiche sui clienti abituali
e prodotti migliori.

¢ Un nodo Funzione o Set calcola 'AQV,
il tasso di fidelizzazione, la crescita
settimanale o altri KPI.

e n8n scrive tutto in un modello di
Google Sheet o Google Doc.

e |l report finale viene inviato al tuo
team tramite Slack o e-mail.

Dove e utile:

Tutti sono sulla stessa lunghezza d'onda.
La dirigenza ha una panoramica
settimanale chiara e i team sanno cosa
necessita di attenzione.

Quando utilizzare questo flusso di
lavoro:

e Quando il reportage assorbe troppo
del lunedi di qualcuno.

e Quando desideri un monitoraggio
coerente senza errori umani.

e Quando hai bisogno di un semplice
monitoraggio settimanale delle
prestazioni del tuo negozio.

Suggerimenti professionaili:

e Aggiungi grdfici al tuo foglio Google e
lascia che n8n aggiorni solo i dati che
li contengono.

e Tieni traccia di una 'metrica di
riferimento” ogni settimana (ad
esempio, AOV o percentuale di
rimborso).

Errore comune da evitare:

Estrarre troppi dati. Mantieni i KPI brevi e
pertinenti in modo che il report non
diventi un cumulo di dati confusi.
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Flussi di lavoro finanziari e operativi

#24. Sincronizzazione automatica delle transazioni
con gli strumenti di contabilita

Grilletto:

Nuovo ordine, rimborso o evento di
pagamento da Shopify, WooCommerce,
Stripe, PayPal o dal tuo processore di
pagamento.

Nodi n8n che puoi utilizzare:

Richiesta HTTP, Set, IF, Nodo strumento di
contabilitd (QuickBooks, Xero, Zoho Books),
Fogli Google (facoltativo), Funzione
(facoltativa)

Cosa fa questo flusso di lavoro:

Inserisce automaticamente ogni transazione
(vendite, rimborsi, rettifiche) nel tuo
strumento di contabilitd. Niente piu
inserimenti manuali, numeri non
corrispondenti o il caos delle pulizie di fine
mese.

Come funziona (scomposizione

semplice):

e Nn8n riceve un nuovo ordine, rimborso o
evento di pagamento.

e Un nodo Set formatta i dettagli delle
transazioni per i campi contabili.

e Un nodo IF controlla il tipo di transazione
(vendita, rimborso, commissione).

e n8n pubblica la voce nel tuo software di
contabilita.

» Facoltativo: registrare tutto in un foglio
per la riconciliazione.

Dove e utile:

La finanza rimane aggiornata, la
rendicontazione diventa piu semplice e gl
errori contabili diminuiscono notevolmente.

Quando utilizzare questo flusso di lavoro:

e Quando il tuo contabile passa ore a
riconciliare le vendite.

¢ Quando il volume delle vendite € elevato e
linserimento manuale non é realistico.

e Quando vuoi libri puliti e accurati, senza
correzioni dell'ultimo minuto.

Suggerimenti professionali:

e Mappa separatamente le commissioni di
pagamento in modo che i calcoli dei
profitti siano sempre accurati.

e Sincronizza gli ID degli ordini e le email dei
clienti per semplificare al massimo il
controllo.

Errore comune da evitare:

Dimenticare la gestione delle imposte.
Assicurati di mappare correttamente i campi
fiscali: voci fiscali disallineate possono
causare gravi problemi di riconciliazione in
seguito.
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Flussi di lavoro finanziari e operativi

#25. Flusso di lavoro per la segnalazione delle frodi

Grilletto:

Nuovo evento ordine da Shopify,
WooCommerce, Stripe, PayPal o dal tuo
strumento di rilevamento frodi.

Nodi n8n che puoi utilizzare:

Richiesta HTTP, IF, Set, Slack, Nodo e-maiil,
Nodo CRM (facoltativo), Funzione
(facoltativa)

Cosa fa questo flusso di lavoro:

Controlla i nuovi ordini per individuare
segnali di frode comuni e segnala
automaticamente quelli a rischio. Puoi
avvisare il tuo team, sospendere l'ordine
o inoltrarlo per la revisione manuale
prima dell'evasione.

Come funziona (scomposizione
semplice):

e N8nriceve un nuovo ordine.
e Una serie di controlli IF cercano fattori
di rischio quali:

¢ fatturazione e spedizione non
corrispondenti,

¢ valore dell'ordine insolitamente alto,

e regione o codice postale ad alto
rischio,

e molteplici pagamenti falliti,

e domini di posta elettronica usa e
getta o sospetti.

¢ Se l'ordine soddisfa una qualsiasi
condizione di rischio, n8n lo
contrassegna o invia un avviso.

¢ Facoltativo: sospendi l'evasione
finché qualcuno non esamina l'ordine.

Dove é utile:

Previene gli addebiti inesigibili, riduce le
perdite e blocca gli ordini sospetti prima
della spedizione.

Quando utilizzare questo flusso di
lavoro:

e Quando il tuo negozio tratta articoli di
valore elevato.

¢ Quando hai dovuto affrontare
addebiti non rimborsabili o tentativi di
frode.

e Quando il tuo team desidera avvisi
tempestivi anziché una pulizia
reattiva.

Suggerimenti professionali:

e Aggiungi controlli basati su IP se la tua
piattaforma li supporta.

e Registra tutti gli ordini contrassegnati
in un foglio per perfezionare le regole
nel tempo.

Errore comune da evitare:

Utilizzare una sola regola per rilevare le frodi. |
truffatori si adattano rapidamente: combina
piu controlli per una maggiore accuratezza.



Kit di avvio bonus

Risorse extra che ti fanno
risparmiare tempo e ti aiutano a
dare il via al tuo percorso di
automazione senza stress.
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Lista di controllo

Cosa automatizzare per primo

Inizia con le attivita che ti fanno perdere tempo o che
interrompono il flusso.

Vittorie rapide da prendere di mira per prime:

) Compiti che un membro del tuo () Tutto cid che dipende dal copia-

team ripete piu di 5-10 volte al
giorno.

Avvisi che dovrebbero essere
inviati immediatamente ma che
spesso non |lo sono.
Aggiornamenti che richiedono il
passaggio da uno o piu strumenti
all'altro.

Controlli di inventario che si
basano sul fatto che qualcuno
“ricordi”.

Attivitd che rallentano i passaggi
di consegne tra team.

Follow-up che il tuo team
dimentica di inviare in tempo.

Aggiornamenti dei clienti che non
vengono visualizzati perché
nessuno ha visto I'e-mail in
tempo.

incolla manuale.

| report vengono estratti lo stesso
giorno ogni settimana.

Messaggi dei clienti che seguono
sempre |o stesso schema.

Un lavoro che va in pezzi quando
“l'unica persona che lo sa” &
assente.

Tutto cid che provoca ritardi
quando il volume degli ordini
aumenta.

Azioni che si basano sul controllo

di piu schede solo per
confermare un dettaglio.

Dati che il tuo team continua a
pulire o riformattare
ripetutamente.
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Modulo di richiesta di automazione

Rendi semplice per il tuo team richiedere automazioni.

Utilizza questo modello ogni volta che qualcuno desidera creare un flusso:

1. Quale attivita vuoi
automatizzare?

Breve descrizione
del processo
attuale.

4. Chideve essere

informato quando
questa operazione
viene eseguita?

Team, canale o
persona specifica.

2.Con quale
frequenza esegui
questo compito?

Giornaliero /
Settimanale /
Mensile.

5. Qual é il risultato
ideale?

Una sola frase
chiara.

7. E urgente o & una cosa gradita?

Scegline uno.

3. Quali strumenti
sono coinvolti?

Shopify,
WooCommerce, Fogli
Google, CRM, Slack,
ecc.

6. Ci sono condizioni
speciali?

Regole di
approvazione, soglie,
tempi o eccezioni.

Questo modulo mantiene le richieste coerenti e ti evita messaggi vaghi del tipo "Ehi,

possiamo automatizzare questa operazione?".
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Modelli comuni nei flussi di lavoro al dettaglio

La maggior parte dei flussi di lavoro efficaci segue uno schema semplice. Una
volta assimilato, creare flussi diventa molto piu semplice.

Modelli che vedrai ovunque:

Trigger — Pulisci — Controlla — Notifica

Ideale per: avvisi di scorte basse, ritardi, problemi VIP.

Trigger — Convalida — Sincronizza — Registra

Utile per sincronizzare i dati con CRM, fogli di calcolo o strumenti di contabilita.

Trigger — Arricchisci » Segmenta — Strumento Invia a e-mail

Perfetto per campagne mirate al pubblico o basate sul comportamento.

Pianifica - Recupera — Riepiloga — Notifica

4 Ideale per report giornalieri, KPI settimanali e monitoraggio delle revisioni.
Trigger — Ritardo — Ricontrollo — Follow-up
5 Adatto a carrelli abbandonati, sondaggi post-consegna e nuovi tentativi di

pagamento.

Perché é importante:
Conoscere lo schema rende la costruzione piu rapida e riduce gli errori.
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Foglio riassuntivo per la risoluzione dei problemi

La maggior parte dei problemi di flusso di lavoro derivano da piccoli problemi risolvibili.

Soluzioni rapide che risolvono la maggior parte dei problemi:

) Seun flusso dilavoro si ) Seidati sembrano disordinati,
interrompe, testare ogni nodo aggiungi un nodo Imposta per
anziché lintero flusso. pulire i campi prima di utilizzarli.

) Se ricevi duplicati, aggiungi un @ Se un nodo fallisce in modo

controllo "data e ora dell'ultima

e casuale, aggiungi un ramo di
elaborazione'.

ripetizione + errore.

©) Se si verificano dei loop, © Seifogli sembrano caotici,
contrassegnare l'origine del flusso assicurati di inviare solo i valori
di lavoro in modo che i sistemi finali e non i JSON grezzi.

non si attivino a vicenda.

) Se le APIrifiutano le tue chiamate,
controlla i nomi e i formati dei
campi: piccoli errori di battitura
possono bloccare le richieste.

Cosa significa per te:

Dedichi meno tempo al debug e piu tempo allimplementazione di automazioni che
aiutano realmente il tuo team.



Se sei pronto aridurre il lavoro di routine, contattaci

e ti aiuteremo ad automatizzare le parti che
rallentano le tue operazioni di vendita al dettaglio.
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Il tuo team di riferimento per i flussi di lavoro di automazione n8n.

CONTATTACI
+1-213-908-1090 (Stati Uniti)

E-MAIL
info@weblineindia.com

SITO WEB
www.weblineindia.com

Seguiteci per aggiornamenti, nuovi pacchetti di flussi di lavoro e approfondimenti
sullautomazione.

000000



http://n8n.io/creators/weblineindia/
http://n8n.io/creators/weblineindia/
https://github.com/weblineindia
https://github.com/weblineindia
https://www.linkedin.com/company/weblineindia
https://www.linkedin.com/company/weblineindia
https://x.com/weblineindia
https://x.com/weblineindia
https://www.instagram.com/weblineindia/
https://www.instagram.com/weblineindia/
https://www.youtube.com/@weblineindia-com
https://www.youtube.com/@weblineindia-com
https://www.facebook.com/Weblineindia.Site
https://www.facebook.com/Weblineindia.Site
https://www.weblineindia.com/
mailto:info@weblineindia.com
tel:12139081090

