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Les équipes de vente au détail jonglent avec une douzaine de tâches avant
midi, et la plupart d'entre elles pourraient être automatisées. Ce guide vous
permet de simplifier vos processus et de bénéficier de flux de travail
réellement efficaces. Chaque configuration présentée ici est issue de
problématiques concrètes que nous avons résolues dans le secteur du
commerce de détail grâce à n8n : ruptures de stock, mises à jour de
commandes tardives, données clients dispersées, processus promotionnels
complexes, etc. Si vous recherchez des automatisations qui vous font
gagner du temps au lieu de vous surcharger, vous êtes au bon endroit.

Des flux de travail réels, des déclencheurs réels et
des étapes réelles que vous pouvez intégrer à
votre boutique sans les conjectures habituelles.
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Pourquoi les équipes de vente au détail
devraient-elles miser sur l'automatisation ?
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Les petites tâches vous ralentissent plus que vous ne le pensez.

Les corrections manuelles
épuisent l'équipe

La boîte de réception du service
d'assistance ne dort jamais

Les tâches promotionnelles
prennent du temps

Les mises à jour de commande
s'accumulent rapidement

Les erreurs d'inventaire
causent de réels dommages.

Le commerce de détail est un secteur en perpétuelle évolution, et ce sont souvent
les petits détails qui causent les plus gros problèmes. Une mise à jour manquée
par-ci, un inventaire en retard par-là, et voilà que votre journée est remplie de
corrections évitables. La plupart de ces tâches ne nécessitent pas d'intervention
humaine. Un simple déclencheur et un système qui sait quoi faire ensuite suffisent.
C'est là que l'automatisation entre en jeu. Elle permet de gérer les tâches
routinières afin que votre équipe puisse se concentrer sur ce qui génère
réellement des ventes.

Moins de précipitation, moins d'erreurs et plus de répit.

Ce que cela signifie pour vous :
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Facile à ajuster au fur et à
mesure de votre croissance

Gère les contrôles et le
routage

Réduit le travail
répétitif

Liens Shopify, WooCommerce, CRM
et plus encore

Transfère les données
instantanément

n8n connecte vos outils de vente au détail pour qu'ils cessent de fonctionner
comme des étrangers.

Vos systèmes restent synchronisés sans surveillance constante.

Commande reçue ?

Des changements dans les
stocks ?

Le client remplit un formulaire ?

n8n le pousse là où il doit aller.

Cela permet d'informer les personnes concernées.

Il se synchronise avec votre CRM.

Ce que cela signifie pour vous :

n8n fonctionne comme une couche intermédiaire intelligente entre toutes vos
applications de vente au détail. Au lieu de jongler entre différents tableaux de
bord, vous configurez des déclencheurs et laissez les flux gérer les tâches
répétitives.

Une fois qu'on a constaté la facilité avec laquelle n8n synchronise tout, il est
difficile de revenir aux étapes manuelles.

Comment l'automatisation n8n
s'intègre-t-elle aux opérations de
vente au détail ?
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À qui s'adresse ce plan ?
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Ceci s'adresse aux équipes de vente au détail qui en ont assez de répéter les
mêmes tâches chaque jour.

Toute personne effectuant des
travaux de nettoyage de
routine

équipes marketing représentants du
service d'assistance

propriétaires de
magasins

Responsables des
opérations

Si vos journées sont rythmées par les mises à jour, le suivi, la synchronisation,
la copie, la vérification ou la répétition des mêmes questions, ce modèle est
fait pour vous. Nul besoin de compétences techniques pointues ni de
configuration complexe. Il vous suffit d'avoir envie d'automatiser vos tâches
et de laisser les flux de travail prendre le relais. Que vous gériez une petite
entreprise ou une grande structure, ces automatisations s'adapteront
parfaitement à votre activité.

Si vous êtes submergé(e) par les tâches administratives, vous vous sentirez
comme chez vous ici.

Ce que cela signifie pour vous
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Comment utiliser ce plan ?
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Choisissez un flux de travail, mettez-le en place et constatez les gains de
temps considérables.

Choisissez ce qui compte le
plus

Branchez vos applications

Évoluez à votre propre
rythme

Test rapide

Suivez le schéma de flux
de travail

Ce guide est conçu pour des victoires rapides.

Chaque flux de travail est accompagné d'une description simple : son point
de départ, les outils utilisés et le résultat attendu. Vous pouvez déployer un
flux de travail dès aujourd'hui ou en créer un ensemble complet au cours de
la semaine. Pas de longs discours théoriques, pas d'idées vagues. Des flux
clairs et concis, faciles à mettre en place.

Vous obtenez un menu pratique d'automatisations, et non un autre PDF
rempli de contenu superflu.

Ce que cela signifie pour vous :
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Flux de travail essentiels du
commerce de détail

(Configurations
indispensables)



#1. Alertes de stock faible sur Slack

Flux de travail essentiels du commerce de détail
(Configurations indispensables)

Webhook de mise à jour des stocks
depuis Shopify, WooCommerce ou votre
système de point de vente.

Requête HTTP, SI, Définir, Slack, Fonction
(facultatif)

Elle surveille votre stock et vous envoie
une alerte Slack dès qu'un produit passe
sous un seuil prédéfini. Fini les mauvaises
surprises quand un article populaire est
presque épuisé !

Votre magasin envoie une mise à jour
d'inventaire à n8n.
n8n vérifie le niveau de stock actuel.
Si le nombre est inférieur à votre
limite, un court message d'alerte est
généré.
Slack reçoit le message dans le canal
que vous avez choisi.

Permet à l'équipe d'être informée des
articles à réapprovisionner afin d'éviter
les pertes de commandes dues à des
ruptures de stock imprévues.

Ajoutez une branche de nouvelle
tentative pour que l'alerte ne plante
pas si Slack est lent.
Consignez chaque épisode de faible
stock dans Google Sheets afin de
repérer les tendances ultérieurement.

Il convient d'utiliser le même seuil pour
tous les produits. Les différentes
références se vendent à des vitesses
différentes ; il est donc conseillé de définir
des limites individuelles lorsque cela est
possible.

Lorsque les produits se vendent plus
vite que votre équipe ne peut les
suivre manuellement.
Lorsque vos stocks sont limités et que
vous ne pouvez pas vous permettre
de ruptures de stock.
Lorsque vous souhaitez recevoir des
alertes en temps réel sans avoir à
consulter des tableaux de bord toute
la journée.

Déclenchement:

Nœuds n8n que vous pouvez
utiliser :

Fonctionnement de ce flux de travail :

Fonctionnement (explication
simplifiée) :

Là où cela est utile :

Conseils de pro :

Erreurs courantes à éviter :

Quand utiliser ce flux de travail :



#2. Synchronisation automatique des nouvelles
commandes avec Google Sheets

Flux de travail essentiels du commerce de détail
(Configurations indispensables)

Déclenchement: Quand utiliser ce flux de travail :

Nœuds n8n que vous pouvez utiliser :

Fonctionnement de ce flux de travail :

Fonctionnement (explication simplifiée) :

Là où cela est utile :

Conseils de pro :

Erreurs courantes à éviter :

Webhook de nouvelle commande provenant
de Shopify, WooCommerce, Magento ou de
votre système de point de vente.

Requête HTTP, Google Sheets, Ensemble,
Fonction (facultatif)

Il récupère automatiquement chaque
nouvelle commande dès sa création et
importe les détails dans une feuille Google.
Plus besoin d'exporter ni de copier-coller
manuellement. Votre feuille reste à jour toute
la journée.

Votre magasin envoie un événement «
nouvelle commande » à n8n.
n8n collecte les données de commande
(articles, totaux, informations client).
Un nœud Set nettoie ou restructure les
champs.
Google Sheets reçoit une nouvelle ligne
contenant les valeurs finales.

Idéal pour les rapports quotidiens, les
synthèses financières, les analyses de
commandes ou le partage de données avec
les collègues qui n'utilisent pas l'interface
d'administration de votre boutique en ligne.

Ajoutez une colonne d'horodatage dans
n8n pour faciliter le tri ultérieur.
Créez une deuxième feuille qui récapitule
les totaux à l'aide de formules et de
tableaux croisés dynamiques.

Insérer directement les données JSON brutes
des commandes dans la feuille de calcul.
Nettoyez vos champs au préalable, sinon
vous obtiendrez des lignes illisibles.

Quand votre équipe suit encore les
commandes dans des tableurs.
Lorsque le service comptable ou le service
des opérations ont besoin de données de
commandes actualisées sans vous
demander votre avis.
Lorsque vous souhaitez une sauvegarde
rapide de tous les détails de vos
commandes en dehors du système de
votre boutique.



3. Flux de nettoyage des données client

Déclenchement:

Nœuds n8n que vous pouvez
utiliser :

Fonctionnement de ce flux de travail :

Fonctionnement (explication
simplifiée) :

Là où cela est utile :

Conseils de pro :

Erreurs courantes à éviter :

Quand utiliser ce flux de travail :

Nouveau client créé ou mis à jour dans
Shopify, WooCommerce, CRM ou via un
formulaire.

Nœud de requête HTTP, SI, Ensemble,
Fonction, Fusion, CRM ou Plateforme de
messagerie

Il nettoie les données clients erronées dès
leur intégration dans votre système. Il corrige
les champs vides, supprime les espaces
indésirables, uniformise les noms et les
numéros de téléphone, et maintient votre
CRM ou votre outil de messagerie propre et
organisé, sans intervention manuelle.

Votre boutique ou formulaire envoie les
données des nouveaux clients à n8n.
n8n vérifie les champs manquants ou
incohérents.
Un nœud de type Fonction ou Ensemble
formate les noms, les numéros de
téléphone et les adresses e-mail.
Un nœud IF filtre les entrées indésirables
ou les données de test.
Les données nettoyées sont transférées
vers votre CRM, votre outil de messagerie
ou votre feuille Google.

Votre liste de clients reste propre, segmentée
et prête pour les campagnes sans que vous
ayez à passer des heures à corriger des
problèmes de formatage aléatoires.

Ajoutez une « vérification de duplication »
avant la synchronisation avec votre CRM.
Normaliser les indicatifs de pays pour les
numéros de téléphone afin que les
applications SMS cessent de rejeter les
contacts.

Ignorer la validation des adresses e-mail ou
des numéros de téléphone. Les données
erronées se propagent rapidement une fois
qu'elles sont intégrées à plusieurs outils.

Lorsque les clients saisissent des formats
différents pour les noms, les numéros de
téléphone ou les adresses e-mail.
Lorsque votre outil marketing ne cesse de
dysfonctionner en raison de contacts
invalides.
Lorsque votre CRM est surchargé de
doublons ou d'entrées incomplètes.

Flux de travail essentiels du commerce de détail
(Configurations indispensables)



#4. Synchronisation des contacts Shopify avec le CRM

Flux de travail essentiels du commerce de détail
(Configurations indispensables)

Déclenchement:

Nœuds n8n que vous pouvez utiliser :

Fonctionnement de ce flux de travail :

Fonctionnement (explication
simplifiée) :

Là où cela est utile :

Conseils de pro :

Erreurs courantes à éviter :

Quand utiliser ce flux de travail :

Événement « Nouveau client ou nouvelle
commande » sur Shopify.

Requête HTTP, Ensemble, SI, Nœud CRM
(HubSpot, Zoho, Pipedrive, Salesforce),
Fonction (facultatif)

Il synchronise automatiquement tous les
nouveaux clients Shopify avec votre CRM,
sans exportation manuelle. Vous pouvez
associer les noms, adresses e-mail,
numéros de téléphone, montants des
commandes et étiquettes pour que votre
équipe commerciale ou marketing
dispose toujours de profils à jour.

Shopify envoie un webhook client ou
commande à n8n.
n8n extrait les informations client.
Un nœud de type « Set » formate les
champs ou ajoute des balises.
Un nœud IF vérifie si le client existe
déjà dans le CRM.
Si nouveau, n8n crée un contact.
Si le profil existe, il le met à jour avec
des données actualisées.

Votre CRM devient une véritable source
d'information fiable, et non plus une base
de données incomplète. Les équipes
commerciales et marketing bénéficient
ainsi d'informations clients claires et
actualisées.

Ajoutez un champ « dépenses
totales » et mettez-le à jour après
chaque commande.
Étiqueter les clients en fonction du
type ou du montant de leur premier
achat.

Évitez de créer des doublons en ignorant
la vérification « Rechercher ou mettre à
jour » dans votre nœud CRM. Effectuez
toujours une recherche au préalable, puis
créez uniquement si nécessaire.

Lorsque vous souhaitez une
segmentation client automatisée.
Lorsque les équipes commerciales ont
besoin du contexte des commandes
pour effectuer des suivis.
Lorsque vous préparez
l'automatisation des e-mails mais que
votre CRM n'est pas synchronisé.



5. Flux de notification de retard de commande

Déclenchement:

Nœuds n8n que vous pouvez utiliser :

Fonctionnement de ce flux de travail :

Fonctionnement (explication simplifiée) :

Là où cela est utile :

Conseils de pro :

Erreurs courantes à éviter :

Quand utiliser ce flux de travail :

Webhook de mise à jour du statut des
commandes depuis Shopify, WooCommerce
ou votre système de traitement des
commandes.

Requête HTTP, SI, Définir, Nœud de
messagerie, Slack, Délai (facultatif)

Ce système notifie les clients en cas de
retard de leur commande, sans que votre
équipe ait à se démener pour envoyer des
mises à jour. Le processus détecte les
changements de statut, vérifie si la
commande est en retard et envoie un
message court et clair pour tenir le client
informé.

Votre système de gestion des
commandes ou de traitement des
commandes envoie une mise à jour de la
commande.
n8n vérifie le délai de livraison prévu.
Si la commande est en retard, n8n
prépare un message.
Le client reçoit un courriel ou un SMS
contenant une mise à jour rapide.
Votre équipe peut également recevoir
une alerte Slack si vous souhaitez une
visibilité interne.

Les clients restent informés, le nombre de
tickets d'assistance diminue et votre équipe
évite de passer la journée à s'excuser pour
des retards que vous auriez pu communiquer
plus tôt.

Ajoutez un nœud Delay pour les
messages de suivi si le délai se prolonge.
Envoyez un petit code de réduction en cas
de retard important afin de préserver la
satisfaction client.

Utilisation d'un horodatage incorrect pour les
vérifications de livraison. Toujours comparer
avec la date d'exécution estimée réelle, et
non avec la date de création de la
commande.

Lorsque les délais de livraison varient d'un
transporteur à l'autre.
Lorsque votre boîte de réception du
service client se remplit de messages du
type « Où est ma commande ? ».
Lorsque vous souhaitez réduire la
frustration pendant les périodes de forte
activité commerciale.

Flux de travail essentiels du commerce de détail
(Configurations indispensables)



Flux de travail liés aux
stocks et à la chaîne

d'approvisionnement

L'essentiel



#6. Déclencheur de demande de
réapprovisionnement fournisseur

Flux de travail liés aux stocks et à la chaîne
d'approvisionnement

Déclenchement:

Nœuds n8n que vous pouvez utiliser :

Fonctionnement de ce flux de travail :

Fonctionnement (explication simplifiée) :

Là où cela est utile :

Conseils de pro :

Erreurs courantes à éviter :

Quand utiliser ce flux de travail :

Événement de stock faible, alerte de seuil
d'inventaire ou analyse d'inventaire
programmée.

Requête HTTP, SI, Ensemble, Nœud de
messagerie, Slack, Google Sheets (facultatif),
Fonction (facultatif)

Elle avertit automatiquement votre
fournisseur ou votre équipe d'achat
lorsque le stock atteint un niveau de
réapprovisionnement prédéfini. Fini les
suppositions, les commandes tardives et
les messages manuels du type « stock
faible ».

n8n reçoit un signal de stock faible de
votre système de magasin ou d'entrepôt.
Un nœud IF vérifie si l'article a franchi le
seuil de réapprovisionnement.
n8n prépare un message de demande de
réapprovisionnement avec la référence, la
quantité et des notes.
Envoie la demande par e-mail ou Slack à
votre fournisseur ou à la personne
chargée des achats.
Facultatif : consignez l’événement dans
une feuille Google pour le suivi.

Le réapprovisionnement devient régulier,
rapide et moins stressant. Vous détectez les
ruptures de stock à temps et maintenez vos
rayons approvisionnés sans précipitation de
dernière minute.

Ajouter une logique spécifique au
fournisseur : différentes références
peuvent déclencher l’envoi d’e-mails à
différents destinataires.
Veuillez inclure dans votre message le
stock actuel, le niveau de
réapprovisionnement et la date
d'épuisement prévue.

L'utilisation d'un seuil global unique pour tous
les produits est problématique. Les articles à
forte rotation nécessitent souvent des délais
de réapprovisionnement plus courts.

Lorsque certains articles se vendent
rapidement et sont en rupture de stock
avant même que quelqu'un ne s'en
aperçoive.
Lorsque votre équipe d'achat a du mal à
suivre le rythme des vérifications
manuelles.
Lorsque les fournisseurs ont besoin d'être
prévenus à l'avance pour planifier leurs
livraisons.



#7. Transfert des mises à jour d'inventaire entre les
systèmes

Déclenchement:

Nœuds n8n que vous pouvez utiliser :

Fonctionnement de ce flux de travail :

Fonctionnement (explication simplifiée) :

Là où cela est utile :

Conseils de pro :

Erreurs courantes à éviter :

Quand utiliser ce flux de travail :

Événement de modification d'inventaire
provenant de Shopify, WooCommerce, du
système de point de vente, de l'ERP ou du
système d'entrepôt.

Requête HTTP, Ensemble, SI, Fonction
(facultatif), Google Sheets (facultatif), Nœud
API pour le système secondaire

Il synchronise les modifications d'inventaire
sur vos différentes plateformes afin que tous
vos systèmes restent alignés. Si votre
entrepôt met à jour son stock, votre boutique
en ligne est automatiquement mise à jour. Si
Shopify déduit des unités d'une vente, votre
ERP ou votre système de point de vente reçoit
automatiquement le nouveau total.

Votre système principal envoie une
mise à jour d'inventaire à n8n.
n8n récupère la référence (SKU), la
nouvelle quantité et l'horodatage.
Un nœud IF vérifie si la mise à jour doit
être envoyée au système secondaire.
Les champs sont formatés à l'aide
d'un nœud Ensemble ou Fonction.
n8n met à jour le système secondaire
via son API.
Facultatif : consignez la modification
dans Google Sheets à des fins d’audit.

Votre inventaire reste précis partout. Moins
de surventes. Moins de clients mécontents.
Plus de chaos interne.

Ajoutez une balise « origine de
synchronisation » pour que les systèmes
ne renvoient pas les mises à jour en
boucle vers n8n.
Planifiez un processus de rapprochement
quotidien pour vérifier que tous les
systèmes concordent.

Ignorer le mappage des références. Si les
références diffèrent légèrement d'un système
à l'autre, les mises à jour échouent
silencieusement et vous ne vous en
apercevrez que lorsqu'un client commandera
un article que vous ne possédez pas.

Lorsque vous utilisez à la fois une boutique
en ligne et un terminal de point de vente
physique.
Quand votre entrepôt et votre système en
ligne ne communiquent pas entre eux.
Quand la survente entraîne des
remboursements manuels et des clients
insatisfaits.

Flux de travail liés aux stocks et à la chaîne
d'approvisionnement



#8. Étiquetage automatique des références à haut
risque

Déclenchement:

Nœuds n8n que vous pouvez utiliser :

Fonctionnement de ce flux de travail :

Fonctionnement (explication simplifiée) :

Là où cela est utile :

Conseils de pro :

Erreurs courantes à éviter :

Quand utiliser ce flux de travail :

Mises à jour des stocks, vérification de la
vitesse des ventes (planifiée) ou mises à jour
des retards des fournisseurs.

Requête HTTP, SI, Commutateur, Définir,
Fonction, Nœud de magasin/ERP

Il signale automatiquement les produits à
risque : articles susceptibles d’être bientôt en
rupture de stock, articles en retard
d’approvisionnement ou références
connaissant des pics de demande soudains.
Le processus ajoute une étiquette dans votre
boutique ou votre ERP afin que votre équipe
puisse intervenir rapidement.

n8n récupère les données d'inventaire et
de ventes selon un calendrier ou via un
webhook.
Il vérifie des règles comme :

Un nœud Switch / IF détermine si la
référence produit est « à haut risque ».
n8n applique une étiquette « SKU à haut
risque » dans votre magasin/ERP.
Facultatif : envoie une alerte Slack pour
plus de visibilité.

Actions en dessous de X.
Vitesse des ventes supérieure à Y.
Le délai de livraison des fournisseurs a
augmenté.

Vous pouvez ainsi détecter les problèmes
avant qu'ils ne provoquent une rupture de
stock. Les services achats et opérations
peuvent alors se concentrer sur les produits
adéquats au lieu de procéder par
tâtonnements.

Utilisez plusieurs niveaux de risque : « Liste
de surveillance », « Risque élevé »,
« Critique ».
Ajouter des règles basées sur les
catégories (certaines catégories
nécessitent des seuils plus stricts).

Utiliser la vitesse des ventes sans contexte est
risqué. Une hausse soudaine peut être due à
une promotion ponctuelle ; il est donc
conseillé de prendre en compte une
moyenne mobile sur 7 à 14 jours avant
d’appliquer un critère de catégorisation.

Lorsque la demande connaît des pics
aléatoires (saisonniers ou liés à des
promotions).
Lorsque les retards des fournisseurs sont
fréquents.
Lorsque vous souhaitez que votre équipe
se concentre sur les bonnes priorités de
réapprovisionnement.

Flux de travail liés aux stocks et à la chaîne
d'approvisionnement



#9. Synchronisation des changements de prix

Déclenchement:

Nœuds n8n que vous pouvez utiliser :

Fonctionnement de ce flux de travail :

Fonctionnement (explication simplifiée) :

Là où cela est utile :

Conseils de pro :

Erreurs courantes à éviter :

Quand utiliser ce flux de travail :

Mise à jour des prix effectuée depuis Shopify,
WooCommerce, un ERP ou via des
modifications manuelles du système
d'administration.

Requête HTTP, Ensemble, SI, Fonction
(facultatif), Nœud API de boutique/place de
marché secondaire

Il synchronise automatiquement les
modifications de prix de votre système
principal avec toutes les autres plateformes
sur lesquelles vous vendez. Une seule mise à
jour suffit : plus besoin de se connecter à
plusieurs tableaux de bord pour ajuster le
même prix sur différents canaux.

Votre magasin principal envoie un
événement « prix mis à jour » à n8n.
n8n extrait la référence (SKU), l'ancien prix,
le nouveau prix et l'horodatage.
Un nœud Set ou Function formate les
données pour chaque système de
destination.
n8n met à jour les prix sur votre boutique
secondaire, votre marketplace ou votre
terminal de point de vente.
Facultatif : informez votre équipe via Slack
en cas de baisse de prix importante.

Garantit une tarification cohérente sur tous
les canaux de vente. Évite les incohérences,
les réclamations clients et les pertes de
marge dues à des prix obsolètes.

Ajoutez une vérification pour alerter
l'équipe si le nouveau prix diffère de
l'ancien de plus d'un pourcentage défini.
Consignez chaque changement de prix
dans une feuille de calcul pour un examen
en fin de mois.

Sans tenir compte des règles spécifiques à
chaque plateforme, certaines exigent un
arrondi des prix ou l'inclusion des taxes ; il est
donc impératif de formater le montant final
avant la synchronisation.

Lorsque vous vendez sur plusieurs
plateformes et souhaitez une tarification
unifiée.
Lorsque vous organisez fréquemment des
promotions ou des ventes flash.
Lorsque votre équipe peine à maintenir
tous les systèmes à jour manuellement.

Flux de travail liés aux stocks et à la chaîne
d'approvisionnement



N° 10. Flux de création des bons de commande

Événement de stock faible, détection d'un pic
de ventes ou contrôle d'inventaire
programmé.

Déclenchement:

Requête HTTP, Ensemble, SI, Fonction, Nœud
Courriel, Nœud Google Docs/Sheets, API
Fournisseur (facultatif)

Nœuds n8n que vous pouvez utiliser :

Il crée automatiquement un brouillon de bon
de commande lorsqu'un produit atteint son
seuil de réapprovisionnement. Le processus
renseigne les informations relatives à la
référence produit, aux quantités et au
fournisseur, puis l'envoie directement à votre
service achats ou à votre fournisseur.

Fonctionnement de ce flux de travail :

n8n reçoit un signal de stock faible ou
exécute un contrôle d'inventaire
programmé.
Il permet d'identifier les articles qui
nécessitent un réapprovisionnement.
Un nœud Set prépare les détails de la
commande d'achat : référence, quantité,
fournisseur, date de livraison prévue.
Facultatif : Google Docs ou Sheets génère
un bon de commande formaté.
n8n envoie le bon de commande par e-
mail ou le transmet à une API fournisseur.
L'équipe reçoit une confirmation sans
rédaction manuelle.

Fonctionnement (explication simplifiée) :

Les bons de commande ne sont plus une
tâche de dernière minute. Le
réapprovisionnement devient prévisible et
votre équipe est moins confrontée aux
mauvaises surprises.

Là où cela est utile :

Ajouter une logique pour ajuster les
quantités de réapprovisionnement en
fonction de la vitesse des ventes.
Stockez chaque bon de commande dans
un dossier partagé pour faciliter la
traçabilité et les audits rapides.

Conseils de pro :

Utilisation de quantités de
réapprovisionnement fixes. Évolution de la
demande : adapter les quantités aux ventes
récentes ou à la saisonnalité lorsque cela est
possible.

Erreurs courantes à éviter :

Lorsque vous commandez fréquemment
les mêmes produits.
Quand votre équipe rédige manuellement
les bons de commande et perd du temps.
Lorsque vous souhaitez un formatage de
bon de commande cohérent et
standardisé.

Quand utiliser ce flux de travail :

Flux de travail liés aux stocks et à la chaîne
d'approvisionnement



Flux de travail des
ventes et du marketing

Les influenceurs de croissance



#11. Suivi des paniers abandonnés

Flux de travail des ventes et du marketing

Événement de panier abandonné provenant
de Shopify, WooCommerce ou de votre outil
de récupération de panier.

Un simple rappel peut permettre de
récupérer une part importante du chiffre
d'affaires perdu. Ce processus le fait
automatiquement, sans intervention
humaine pour la vérification des paniers
abandonnés.

Ajoutez des recommandations de
produits ou des articles similaires dans
votre courriel de suivi.
Intégrez une remise dynamique pour les
paniers de valeur élevée si la récupération
est votre priorité.

Envoyer des rappels trop tôt ou à un rythme
trop rapide est contre-productif. Laissez un
peu de temps à vos clients, sinon vos e-mails
peuvent paraître insistants.

Lorsque vous perdez un nombre notable
de paniers lors du passage en caisse.
Lorsque vous souhaitez une alternative
aux outils intégrés de gestion des e-mails
abandonnés.
Lorsque le marketing souhaite davantage
de contrôle sur le timing, le ton ou les
segments.

Déclenchement:

Requête HTTP, Délai, Nœud de messagerie,
Ensemble, SI, Nœud CRM ou Plateforme de
messagerie

Ce service contacte les clients ayant ajouté
des articles à leur panier sans finaliser leur
achat. Après une courte attente, un message
de relance amical est envoyé, et si
nécessaire, une seconde relance est
effectuée pour optimiser les chances de
finaliser la commande.

Votre boutique déclenche un webhook «
panier abandonné ».
n8n collecte les informations du client et
le contenu de son panier.
Un nœud de délai attend pendant une
période définie (généralement 30 à 60
minutes).
Si le client n’a toujours pas finalisé son
achat, n8n envoie un e-mail.
Facultatif : envoyer un deuxième rappel
quelques heures plus tard ou le
lendemain.
Vous pouvez consigner l'événement dans
votre CRM pour en assurer le suivi.

Nœuds n8n que vous pouvez utiliser :

Fonctionnement de ce flux de travail :

Fonctionnement (explication simplifiée) :

Là où cela est utile :

Conseils de pro :

Erreurs courantes à éviter :

Quand utiliser ce flux de travail :



#12. Segmentation automatique des clients selon
leur comportement d'achat

Flux de travail des ventes et du marketing

Déclenchement:

Nœuds n8n que vous pouvez
utiliser :

Fonctionnement de ce flux de travail :

Fonctionnement (explication
simplifiée) :

Là où cela est utile :

Conseils de pro :

Erreurs courantes à éviter :

Quand utiliser ce flux de travail :

Surcharger les clients avec trop de tags.
Privilégiez des segments clairs et
pertinents qui répondent à un besoin réel.

Nouvelle commande, mise à jour client
ou événement d'achat récurrent
provenant de Shopify, WooCommerce ou
de votre CRM.

Requête HTTP, SI, Commutateur, Définir,
Nœud de plateforme CRM ou de
messagerie, Fonction (facultatif)

Elle permet de segmenter les clients de
manière pertinente en fonction de leur
comportement d'achat. Par exemple :
nouveaux clients, clients fidèles, clients
dépensant beaucoup, acheteurs d'une
catégorie spécifique ou clients inactifs
depuis longtemps. Ces segments se
synchronisent directement avec votre
CRM ou votre outil d'emailing.

n8n reçoit une nouvelle commande
ou une mise à jour client.
Un nœud Switch ou IF vérifie la valeur
de la commande, sa catégorie, sa
fréquence ou la date du dernier
achat.
n8n attribue les balises de segment
appropriées.

Les balises mises à jour se
synchronisent avec votre plateforme
CRM ou de messagerie.
Vous pouvez déclencher
immédiatement des campagnes
ciblées.

Un meilleur ciblage, des flux d'emails plus
intelligents et des groupes de clients plus
clairs, sans intervention manuelle sur les
profils.

Ajouter un « badge VIP » pour les
clients qui atteignent un certain
montant de dépenses cumulées.
Créez un segment de réactivation
pour les clients qui n'ont pas passé
commande depuis 60 à 90 jours.

Quand vos campagnes semblent trop
génériques.
Lorsque vous souhaitez envoyer des
offres différentes aux nouveaux clients
et aux clients fidèles.
Lorsque vos balises ou segments CRM
sont obsolètes ou incomplets.



#13. Diffusez les codes promotionnels sur votre
plateforme de messagerie.

Flux de travail des ventes et du marketing

Déclenchement:

Nœuds n8n que vous pouvez utiliser :

Fonctionnement de ce flux de travail :

Fonctionnement (explication simplifiée) :

Là où cela est utile :

Conseils de pro :

Erreurs courantes à éviter :

Quand utiliser ce flux de travail :

Nouveau code promotionnel créé dans
Shopify, WooCommerce ou votre outil de
point de vente/marketing.

Requête HTTP, Définir, SI (facultatif), Nœud de
plateforme de messagerie (Klaviyo,
Mailchimp, etc.)

Il synchronise automatiquement les
nouveaux codes promotionnels avec votre
plateforme d'emailing, évitant ainsi à votre
équipe de les saisir manuellement. Vos
campagnes, automatisations et segments
bénéficient toujours de codes de réduction
actualisés.

Un nouveau code de réduction ou code
promotionnel a été créé dans votre
boutique.
Votre plateforme envoie un webhook à
n8n.
n8n récupère les détails du code (valeur,
expiration, limites d'utilisation).
Un nœud Set remodèle les champs.
Le code est ajouté à votre outil de
messagerie en tant que propriété, balise
ou champ personnalisé.

Maintient les flux de travail par e-mail à jour
avec les derniers codes promotionnels afin
que vos campagnes n'utilisent pas de codes
anciens ou expirés.

Ajoutez une vérification d'expiration pour
supprimer ou mettre à jour le code
promotionnel une fois qu'il n'est plus
valide.
Créez une étiquette comme « Promo :
Active » pour déclencher de nouvelles
séquences d'e-mails automatisées.

Oublier d'indiquer les dates d'expiration des
codes promo. Envoyer des réductions
expirées nuit rapidement à la confiance.

Lorsque votre équipe marketing lance des
promotions fréquentes.
Lorsque vous souhaitez bénéficier de
remises automatiques dans le cadre de
votre programme de bienvenue.
Quand on oublie sans cesse de
synchroniser les codes entre les outils.



#14. Surveillance des avis sur les réseaux sociaux

Flux de travail des ventes et du marketing

Déclenchement:

Nœuds n8n que vous pouvez utiliser :

Fonctionnement de ce flux de travail :

Fonctionnement (explication simplifiée) :

Là où cela est utile :

Conseils de pro :

Erreurs courantes à éviter :

Quand utiliser ce flux de travail :

Exécution programmée (toutes les 1 à 6
heures) ou webhook basé sur un événement
depuis votre plateforme d'évaluation.

Requête HTTP, SI, Définir, Slack, Nœud de
messagerie, Google Sheets (facultatif)

Il vérifie régulièrement vos avis sur les
réseaux sociaux ou les plateformes de vente
et alerte votre équipe en cas de nouveauté.
Vous pouvez signaler les avis négatifs, mettre
en avant les avis positifs et conserver un
historique simple sans avoir à jongler entre
différentes plateformes.

n8n fonctionne selon un horaire précis.
Il récupère les derniers avis sur Google,
Facebook, Yelp, Trustpilot ou votre
plateforme e-commerce.
Un nœud IF vérifie les notes ou le
sentiment.
Les notes faibles déclenchent des alertes
sur Slack ou par e-mail.
Facultatif : Ajoutez tous les nouveaux avis
à une feuille Google pour le suivi.

Vous repérez rapidement les problèmes,
réagissez promptement et restez au fait des
attentes des clients sans avoir à jongler entre
différentes applications.

Créez un canal Slack distinct dédié aux
évaluations afin d'éviter toute perte de
données.
Mettez en avant les avis 5 étoiles pour
motiver votre équipe ou utilisez-les dans
vos actions marketing.

Récupération systématique des avis en
double à chaque exécution du planificateur.
Conservation permanente de l'horodatage
du dernier traitement afin d'éviter les alertes
répétées.

Quand les avis ont un impact sur vos
ventes ou la réputation de votre magasin.
Lorsque les clients laissent des
commentaires sur plusieurs plateformes.
Lorsque votre équipe n'arrive plus à suivre
le rythme de la surveillance manuelle.



#15. Notifications de lancement de nouveaux produits

Flux de travail des ventes et du marketing

Déclenchement:

Nœuds n8n que vous pouvez utiliser :

Fonctionnement de ce flux de travail :

Fonctionnement (explication simplifiée) :

Là où cela est utile :

Conseils de pro :

Erreurs courantes à éviter :

Quand utiliser ce flux de travail :

Événement de création d'un nouveau produit
depuis Shopify, WooCommerce ou votre outil
de gestion de produits.

Requête HTTP, Ensemble, Nœud de plateforme
de messagerie, Slack, Nœud d'API de médias
sociaux (facultatif), SI (facultatif)

Elle envoie des notifications instantanées dès
la mise en ligne d'un nouveau produit. Vous
pouvez ainsi alerter vos clients, votre équipe
interne ou les deux, sans intervention
manuelle (publication, envoi d'e-mails ou
mise à jour des canaux).

Votre boutique déclenche un webhook «
nouveau produit ».
n8n récupère le nom du produit, son prix,
ses images et son URL.
Un nœud Set formate le message pour
chaque canal.
n8n publie sur Slack pour votre équipe.
Facultatif : envoie un courriel aux
abonnés ou publie sur les plateformes
sociales.
Vous pouvez également enregistrer le
produit dans une feuille Google pour
référence.

Votre équipe reste synchronisée et les clients
sont informés des nouveautés
immédiatement, au lieu d'attendre plusieurs
jours.

Ajoutez une étiquette comme
« Nouveauté » à votre plateforme de
messagerie et déclenchez une mini-
campagne automatisée.
Utilisez un nœud IF pour envoyer des
messages différents en fonction du type
ou de la catégorie de produit.

Envoyer des notifications aux clients avant la
publication complète de la page produit.
Toujours vérifier que le produit est bien en
ligne et visible.

Lorsque vous lancez fréquemment de
nouveaux produits.
Lorsque les équipes internes ont besoin de
mises à jour en temps réel.
Pour que les lancements de produits
soient plus harmonieux.



Flux de travail du
support client

Les bâtisseurs de confiance



#16. Création automatique de tickets d'assistance à
partir des e-mails

Flux de travail du support client

Déclenchement: Là où cela est utile :

Nœuds n8n que vous pouvez utiliser :

Fonctionnement de ce flux de travail :

Fonctionnement (explication simplifiée) :

Conseils de pro :

Erreurs courantes à éviter :

Quand utiliser ce flux de travail :

Nouvel e-mail reçu dans votre boîte de
réception d'assistance ou soumission de
formulaire depuis votre site web.

Déclencheur IMAP ou e-mail, Définir, SI, Nœud
de support technique (Zendesk, Freshdesk,
Gorgias, etc.), Fonction (facultatif)

Il transforme chaque e-mail d'assistance en
un ticket structuré dans votre outil de gestion
des incidents. Plus besoin de transfert
manuel. Aucun message ne sera manqué.
Votre équipe reçoit un ticket complet
contenant les informations client, le contenu
du message, les détails de la commande et
les niveaux de priorité.

n8n surveille votre boîte de réception des
e-mails d'assistance.
Un nœud Set nettoie le sujet et extrait les
détails du client.
Un nœud IF vérifie la présence de spam
ou de messages vides.
n8n crée un ticket dans votre centre
d'assistance avec tous les champs clés.
Optionnel : étiquetage automatique basé
sur des mots clés tels que «
remboursement », « endommagé » ou «
livraison tardive ».

Votre file d'attente d'assistance reste
organisée et complète. Les messages ne sont
jamais noyés et votre équipe peut répondre
plus rapidement.

Ajouter une logique permettant
d'acheminer certains messages
directement aux cadres supérieurs,
comme les plaintes des VIP.
Récupérez la dernière commande du
client sur votre boutique et joignez-la au
ticket pour plus de contexte.

Création de tickets dupliqués lorsqu'un client
répond. Suivi des échanges de messages
grâce à l'identifiant du message (Message-
ID) afin d'associer les réponses au même
ticket.

Lorsque les clients envoient directement à
votre boîte mail les problèmes liés à leurs
commandes.
Quand vous ne voulez pas consulter
plusieurs endroits pour obtenir des
messages d'assistance.
Lorsque les agents de support ont besoin
que tous les tickets soient regroupés dans
un seul système.



#17. Intégrez les détails de la commande dans
chaque ticket.

Flux de travail du support client

Déclenchement:

Nœuds n8n que vous pouvez utiliser :

Fonctionnement de ce flux de travail :

Fonctionnement (explication simplifiée) :

Là où cela est utile :

Conseils de pro :

Erreurs courantes à éviter :

Quand utiliser ce flux de travail :

Nouveau ticket créé dans votre système
d'assistance (Zendesk, Gorgias, Freshdesk,
etc.) ou nouvel e-mail d'assistance.

Nœud de support technique, requête HTTP,
ensemble, SI, fonction (facultatif)

Elle enrichit chaque ticket d'assistance avec
les détails réels des commandes : articles,
totaux, numéro de suivi, statut de livraison,
dates et informations client. Plus besoin pour
les agents de parcourir manuellement les
données de Shopify ou WooCommerce.

Un nouveau ticket a été créé dans votre
centre d'assistance.
n8n récupère l'adresse e-mail du client à
partir du ticket.
Il interroge votre magasin pour trouver les
commandes correspondantes.
Un nœud Set formate le récapitulatif de la
commande.
n8n met à jour le ticket avec des détails
de commande structurés ou des notes
internes.

Les agents du service client disposent
instantanément du contexte et évitent les
délais du type « Un instant, je vérifie votre
commande ». Des réponses plus rapides,
moins d'erreurs.

Veuillez prendre en compte les trois
dernières commandes plutôt que la plus
récente ; cela facilitera les problèmes de
retour ou de garantie.
Veuillez signaler les retards de livraison ou
les exécutions incomplètes dans le corps
du billet.

Utiliser uniquement la correspondance des
noms. Toujours vérifier l'adresse e-mail ou le
numéro de commande afin d'éviter de
confondre les clients portant des noms
similaires.

Lorsque le support technique passe trop
de temps à jongler entre différents outils.
Lorsque les clients demandent
régulièrement des mises à jour sur l'état
de leurs commandes.
Lorsque vous souhaitez des réponses
cohérentes et précises sans recherche
manuelle.



N° 18. Déclenchement de l'enquête CSAT après la livraison

Flux de travail du support client

Déclenchement:

Nœuds n8n que vous pouvez utiliser :

Fonctionnement de ce flux de travail :

Fonctionnement (explication simplifiée) :

Là où cela est utile :

Conseils de pro :

Erreurs courantes à éviter :

Quand utiliser ce flux de travail :

Commande marquée comme livrée dans
Shopify, WooCommerce ou chez votre
transporteur.

Requête HTTP, Délai (facultatif), Nœud e-mail,
API d'outil de sondage (Typeform, Google
Forms, etc.), SI, Définir

Elle envoie un court questionnaire de
satisfaction aux clients juste après la livraison
de leur commande. Un timing simple, un suivi
régulier et aucune intervention manuelle de
votre équipe.

Votre magasin ou partenaire de livraison
envoie une notification de livraison.
n8n récupère les détails de la commande
et l'adresse e-mail du client.
Optionnel : un nœud de délai attend
quelques heures pour éviter les pings
immédiats.
Un nœud Set prépare un message de
requête d'enquête propre.
n8n envoie un e-mail ou un SMS
contenant un lien vers un sondage.
Vous pouvez enregistrer les réponses
ultérieurement dans une feuille de calcul
ou dans votre CRM.

Vous obtenez régulièrement de véritables
retours d'information, vous repérez les
problèmes rapidement et vous créez un cycle
continu de connaissances clients.

Ajouter une logique permettant d'envoyer
un message différent aux clients réguliers
et aux nouveaux clients.
Stockez toutes les réponses au CSAT dans
une feuille Google afin de suivre l'évolution
des scores au fil du temps.

Envoyer des enquêtes trop tôt. Si le client n'a
pas encore ouvert le colis, la qualité des
réponses diminue.

Quand on entend rarement parler de
clients satisfaits, mais toujours de clients
mécontents.
Lorsque le service marketing a besoin de
retours d'information fiables pour
améliorer les produits.
Lorsque le service d'assistance a besoin
de signaux d'alerte précoce en cas de
problèmes de livraison.



N° 19. Processus d'escalade pour les clients VIP

Flux de travail du support client

Nouveau ticket d'assistance, nouvelle
commande d'un client important ou mise à
jour du statut VIP dans votre CRM/boutique.

Nœud d'assistance, Requête HTTP, SI, Définir,
Slack, Nœud de messagerie, Nœud CRM,
Fonction (facultatif)

Ce système repère les clients VIP nécessitant
une attention particulière et alerte
instantanément les personnes concernées.
Qu'il s'agisse d'une demande d'assistance ou
d'une commande importante, votre équipe
est notifiée afin qu'aucun détail ne soit
négligé.

n8n vérifie si le client possède un badge
VIP ou répond aux critères VIP (dépenses
cumulées, fréquence, panier moyen).
Si oui, un nœud IF achemine l'événement
vers le chemin VIP.
n8n envoie des alertes sur Slack, par e-
mail ou les deux.
Pour les tickets d'assistance, il peut les
attribuer automatiquement à des agents
seniors.
Vous pouvez également consigner les
interactions VIP dans votre CRM à des fins
de suivi.

Les clients VIP se sentent prioritaires et
bénéficient d'une prise en charge rapide.
Cela fidélise la clientèle et évite que de petits
problèmes ne se transforment en gros soucis.

Ajoutez des niveaux comme « VIP », «
Client fortuné » et « Client régulier » pour
différents paliers d'escalade.
Pour les demandes d'assistance, veuillez
inclure un bref résumé des dernières
commandes du client.

Utiliser un seul critère pour le statut VIP est
insuffisant. Les dépenses cumulées ne sont
pas fiables ; il faut les combiner avec la
fréquence d’utilisation ou l’activité récente.

Lorsque vous souhaitez protéger des
relations de grande valeur.
Lorsque les plaintes des VIP nécessitent
une résolution plus rapide.
Lorsque vous souhaitez une visibilité
interne sur les achats ou les problèmes
majeurs.

Déclenchement:

Nœuds n8n que vous pouvez utiliser :

Fonctionnement de ce flux de travail :

Fonctionnement (explication simplifiée) :

Là où cela est utile :

Conseils de pro :

Erreurs courantes à éviter :

Quand utiliser ce flux de travail :



#20. Acheminement des demandes de remboursement

Flux de travail du support client

Déclenchement: Là où cela est utile :

Nœuds n8n que vous pouvez
utiliser :

Fonctionnement de ce flux de travail :

Fonctionnement (explication
simplifiée) :

Conseils de pro :

Erreurs courantes à éviter :

Quand utiliser ce flux de travail :

Demande de remboursement soumise par e-
mail, formulaire d'assistance, Shopify,
WooCommerce ou votre service d'assistance.

Nœud d'assistance, Requête HTTP, SI, Définir,
Slack, Nœud de messagerie, Google Sheets
(facultatif), Fonction (facultatif)

Il centralise les demandes de
remboursement et les achemine
instantanément vers le membre d'équipe
compétent. Le processus intègre également
les détails des commandes récentes du
client, évitant ainsi à votre équipe de
rechercher constamment ces informations.

Une demande de remboursement est
effectuée via un ticket d'assistance, un
formulaire ou une action en magasin.
n8n extrait l'identifiant de la commande,
le motif du remboursement et les
coordonnées du client.
Un nœud IF vérifie le type de demande
(remboursement intégral, partiel, article
endommagé, etc.).
n8n achemine le message vers l'équipe
ou le canal Slack approprié.
Facultatif : consigner la demande dans
Google Sheets pour un examen en fin de
mois.

Le traitement des remboursements est
simplifié, accéléré et plus cohérent. Les
clients bénéficient d'une communication plus
claire et votre équipe évite les retards.

Récupérez automatiquement la dernière
commande du client et joignez-la au
ticket pour un contexte instantané.
Utilisez des étiquettes telles que «
Remboursement en attente » ou «
Remboursement approuvé » pour le suivi
de l'état d'avancement.

Tous les dossiers de remboursement sont
traités de la même manière. Les
remboursements pour articles endommagés
nécessitent souvent une procédure différente
de celle appliquée aux simples demandes de
« changement d’avis ».

Lorsque les demandes de remboursement
s'accumulent ou se perdent dans les files
d'attente du service d'assistance général.
Lorsque les services financiers ou
opérationnels ont besoin d'une visibilité
organisée sur les remboursements.
Lorsque vous souhaitez disposer d'une
piste structurée pour les audits ou les
rapports.



Flux de travail financiers
et opérationnels

Les dynamiseurs d'entreprise



Flux de travail financiers et opérationnels

Nœuds n8n que vous pouvez
utiliser :

Fonctionnement de ce flux de travail :

Là où cela est utile :

Quand utiliser ce flux de travail :

Fonctionnement (explication
simplifiée) :

Conseils de pro :

Déclenchement:

Erreurs courantes à éviter :

Requête HTTP, Ensemble, Slack, SI
(facultatif), Google Sheets (facultatif),
Fonction (facultatif)

Il envoie un aperçu quotidien clair des
ventes directement sur votre canal Slack.
Chiffre d'affaires, nombre de
commandes, panier moyen, produits
phares : votre équipe consulte les
indicateurs clés sans avoir à se
connecter à des tableaux de bord.

Votre équipe reste informée des
performances sans avoir à chercher
l'information. Alignement rapide au
quotidien.

Lorsque vous souhaitez une visibilité
constante sur vos ventes.
Quand la direction privilégie les mises
à jour rapides et faciles à assimiler.
Lorsque l'équipe a besoin d'un moyen
simple de suivre les pics ou les jours
creux.

n8n fonctionne selon un horaire
précis.
Il récupère les données de vente d'hier
(ou d'aujourd'hui) de votre magasin.
Un nœud Set ou Function calcule des
indicateurs tels que les totaux, le
panier moyen et les meilleures ventes.
n8n formate un message court.
Slack reçoit le résumé dans le canal
que vous avez choisi.

Ajoutez une comparaison avec la
veille ou le même jour de la semaine
dernière.
Mettez en évidence les pics ou les
baisses inhabituels en ajoutant une
petite condition SI.

Exécution programmée (tous les matins,
à midi ou en fin de journée).

Envoi de valeurs JSON brutes. Nettoyez le
message pour qu'il soit lisible ; votre
équipe ne prêtera pas attention aux
mises à jour désordonnées.

#21. Résumé quotidien des ventes sur Slack

Facultatif : consigner les
statistiques quotidiennes dans une
feuille de calcul pour analyser les
tendances.



N° 22. Alerte d'échec de paiement

Flux de travail financiers et opérationnels

Requête HTTP, Ensemble, SI, Slack, Nœud de
messagerie, Nœud CRM (facultatif), Fonction
(facultatif)

Ce système alerte votre équipe en cas
d'échec de paiement d'un client, vous
permettant ainsi de le contacter rapidement
ou de l'accompagner dans une nouvelle
tentative. Vous pouvez également envoyer un
rappel automatique au client pour l'inciter à
finaliser sa commande.

Vous préservez ainsi des ventes potentielles,
évitez les confusions et réduisez les
abandons de commandes dus à des
problèmes de paiement.

Lorsque les commandes de valeur élevée
échouent souvent en raison de problèmes
de carte.
Lorsque les clients abandonnent leur
panier après un paiement infructueux.
Lorsque votre équipe souhaite récupérer
de manière proactive les revenus perdus.

Votre passerelle de paiement envoie un
événement « échec de paiement ».
n8n récupère les informations du client, la
valeur de la commande et la raison de
l'échec.
Un nœud IF vérifie s'il s'agit d'une erreur
pouvant être corrigée.
n8n envoie une alerte Slack à votre
équipe commerciale ou opérationnelle.
Facultatif : envoie un courriel convivial au
client contenant un lien de nouvelle
tentative.

Envoyez un deuxième courriel quelques
heures plus tard si le premier lien de
nouvelle tentative reste inutilisé.
Identifiez ces clients dans votre CRM pour
un suivi si la commande est d'une valeur
élevée.

Événement d'échec de paiement provenant
de Shopify, WooCommerce, Stripe, PayPal ou
de votre passerelle de paiement.

Il faut traiter tous les échecs de la même
manière. Certains sont des refus temporaires
(avec possibilité de nouvelle tentative),
d'autres des refus définitifs ; il est inutile de
relancer les clients pour des cas
irrémédiables.

Nœuds n8n que vous pouvez utiliser :

Fonctionnement de ce flux de travail :

Là où cela est utile :

Quand utiliser ce flux de travail :

Fonctionnement (explication simplifiée) :

Conseils de pro :

Déclenchement:

Erreurs courantes à éviter :



#23. Générer des rapports hebdomadaires sur les
indicateurs clés de performance (KPI)

Flux de travail financiers et opérationnels

Nœuds n8n que vous pouvez utiliser :

Fonctionnement de ce flux de travail :

Là où cela est utile :

Quand utiliser ce flux de travail :

Fonctionnement (explication simplifiée) :

Conseils de pro :

Déclenchement:

Erreurs courantes à éviter :

Requête HTTP, Ensemble, Fonction, Google
Sheets, Google Docs, Slack ou Nœud de
messagerie, SI (facultatif)

Il extrait les indicateurs clés de performance
de votre boutique et génère
automatiquement un rapport KPI
hebdomadaire. Fini les exportations
manuelles, les jonglages avec des feuilles de
calcul et le stress de dernière minute.

Tout le monde est sur la même longueur
d'onde. La direction dispose d'une vue
d'ensemble hebdomadaire claire et les
équipes savent ce qui nécessite une
attention particulière.

Quand les reportages occupent une trop
grande partie du lundi de quelqu'un.
Lorsque vous souhaitez un suivi constant
sans erreurs humaines.
Lorsque vous avez besoin d'un simple
aperçu hebdomadaire des performances
de votre magasin.

n8n fonctionne le jour que vous avez
choisi.
Il extrait les données relatives aux ventes,
aux commandes, aux remboursements,
aux statistiques des clients fidèles et aux
meilleurs produits.
Un nœud de fonction ou d'ensemble
calcule le panier moyen, le taux de
rétention, la croissance hebdomadaire ou
d'autres indicateurs clés de performance.
n8n écrit tout dans un modèle Google
Sheets ou Google Docs.
Le rapport final est envoyé à votre équipe
via Slack ou par e-mail.

Ajoutez des graphiques à votre feuille
Google et laissez n8n mettre à jour
uniquement les données sous-jacentes.
Suivre un « indicateur clé » chaque
semaine (par exemple, le panier moyen
ou le pourcentage de remboursement).

Exécution programmée (une fois par
semaine, généralement le lundi matin).

Extraire trop de données est contre-productif.
Il est important de limiter la longueur et la
pertinence des indicateurs clés de
performance (KPI) afin d'éviter un rapport
surchargé et confus.



#24. Synchronisation automatique des transactions
avec les outils comptables

Flux de travail financiers et opérationnels

Nœuds n8n que vous pouvez
utiliser :

Fonctionnement de ce flux de travail :

Là où cela est utile :

Quand utiliser ce flux de travail :

Fonctionnement (explication
simplifiée) :

Conseils de pro :

Déclenchement:

Erreurs courantes à éviter :

Requête HTTP, Ensemble, SI, Nœud d'outil
comptable (QuickBooks, Xero, Zoho Books),
Google Sheets (facultatif), Fonction (facultatif)

Il transfère automatiquement toutes les
transactions (ventes, remboursements,
ajustements) vers votre logiciel comptable.
Fini les saisies manuelles, les erreurs de
chiffres et le chaos du nettoyage de fin de
mois.

Les données financières restent à jour, les
rapports sont simplifiés et les erreurs
comptables diminuent considérablement.

Quand votre comptable passe des heures
à rapprocher les comptes des ventes.
Lorsque le volume des ventes est élevé et
que la saisie manuelle n'est pas réaliste.
Pour des livres comptables impeccables
et précis, sans corrections de dernière
minute.

n8n reçoit une nouvelle commande, un
remboursement ou un versement.
Un nœud Set formate les détails de la
transaction pour les champs comptables.
Un nœud IF vérifie le type de transaction
(vente, remboursement, frais).
n8n enregistre l'écriture dans votre
logiciel comptable.
Facultatif : consignez toutes les
informations dans une feuille de calcul
pour le rapprochement.

Indiquez les frais de paiement
séparément afin que vos calculs de profit
restent précis.
Synchronisez les identifiants de
commande et les adresses e-mail des
clients pour faciliter les audits.

Nouvelle commande, remboursement ou
versement effectué par Shopify,
WooCommerce, Stripe, PayPal ou votre
processeur de paiement.

N'oubliez pas la gestion des taxes. Assurez-
vous de bien associer les champs fiscaux ;
des erreurs d'association des données
fiscales peuvent entraîner d'importants
problèmes de rapprochement ultérieurs.



#25. Flux de travail de signalement des fraudes

Flux de travail financiers et opérationnels

Nœuds n8n que vous pouvez utiliser :

Fonctionnement de ce flux de travail :

Là où cela est utile :

Quand utiliser ce flux de travail :

Fonctionnement (explication
simplifiée) : Conseils de pro :

Déclenchement:

Erreurs courantes à éviter :

Requête HTTP, SI, Définir, Slack, Nœud de
messagerie, Nœud CRM (facultatif),
Fonction (facultatif)

Le système vérifie les nouvelles
commandes afin de détecter les signes de
fraude courants et signale
automatiquement celles qui présentent un
risque. Vous pouvez alerter votre équipe,
mettre la commande en attente ou la
soumettre à une vérification manuelle
avant son traitement.

Empêche les rétrofacturations, réduit les
pertes et bloque les commandes
suspectes avant leur expédition.

Lorsque votre magasin vend des articles
de grande valeur.
Lorsque vous avez été confronté à des
rétrofacturations ou à des tentatives de
fraude.
Quand votre équipe souhaite des
alertes précoces plutôt qu'un nettoyage
réactif.

n8n reçoit une nouvelle commande.
Une série de contrôles IF recherche des
facteurs de risque tels que :

facturation et expédition non
concordantes,
valeur de commande
exceptionnellement élevée,
région ou code postal à haut risque,
plusieurs paiements échoués,
Domaines de messagerie jetables ou
suspects.

Si la commande remplit une condition
de risque quelconque, n8n l'étiquette ou
envoie une alerte.
Facultatif : suspendre le traitement de
la commande jusqu'à ce qu'une
personne la vérifie.

Ajoutez des vérifications basées sur
l'adresse IP si votre plateforme les prend
en charge.
Consignez toutes les commandes
signalées dans une feuille de calcul afin
d'affiner les règles au fil du temps.

Nouvelle commande enregistrée via
Shopify, WooCommerce, Stripe, PayPal ou
votre outil de détection des fraudes.

Utiliser une seule règle pour détecter la fraude
est une erreur. Les fraudeurs s'adaptent
rapidement et combinent plusieurs contrôles
pour une meilleure précision.



Kit de démarrage bonus
Des ressources supplémentaires

pour gagner du temps et démarrer
votre parcours d'automatisation

sans stress.



Liste de contrôle

Victoires rapides à cibler en premier :

Commencez par les tâches qui vous font perdre du temps ou qui interrompent
votre concentration.

Tâches qu'un membre de votre
équipe répète plus de 5 à 10
fois par jour.

Des alertes qui devraient être
instantanées, mais qui souvent
ne le sont pas.
Mises à jour nécessitant de
passer d'un outil à l'autre, voire
plus.

Des inventaires qui reposent
sur la « mémoire » de
quelqu'un.

Tâches qui ralentissent les
transferts d'informations entre
équipes.

Les relances que votre équipe
oublie d'envoyer à temps.

Des mises à jour clients qui
passent inaperçues car
personne n'a vu l'e-mail à
temps.

Tout ce qui dépend du copier-
coller manuel.

Rapports extraits le même jour
chaque semaine.

Messages clients qui suivent
toujours le même schéma.

Un travail qui s'effondre lorsque
« la seule personne qui le sait »
est absente.

Tout ce qui peut entraîner des retards
lorsque le volume des commandes
augmente brusquement.

Actions qui nécessitent de consulter
plusieurs onglets pour confirmer un
seul détail.

Des données que votre équipe
ne cesse de nettoyer ou de
reformater.

Que faut-il automatiser en premier ?



Modèle

7. Est-ce urgent ou est-ce un plus ?

Facilitez la tâche à votre équipe pour qu'elle puisse demander des automatisations.

Ce formulaire permet de garantir la cohérence des demandes et vous évite les
messages vagues du type « Salut, est-ce qu'on peut automatiser ça ? ».

1. Quelle tâche
souhaitez-vous
automatiser ?

4. Qui doit être averti
lorsque cela se
produit ?

2. À quelle fréquence
effectuez-vous cette
tâche ?

5. Quel est le résultat
idéal ?

3. Quels outils sont
nécessaires ?

6. Des conditions
particulières ?

Brève description du
processus actuel.

Équipe, chaîne ou
personne en
particulier.

Choisissez-en un.

Quotidien /
Hebdomadaire /
Mensuel.

Une seule phrase
claire.

Shopify,
WooCommerce,
Google Sheets, CRM,
Slack, etc.

Règles d'approbation,
seuils, délais ou
exceptions.

Utilisez ce modèle chaque fois que quelqu'un souhaite créer un flux :

Formulaire de demande d'automatisation



Modèles courants dans les flux de travail
du commerce de détail

1

2

3

4

5

La plupart des processus efficaces suivent un schéma simple. Une fois ce schéma
assimilé, la création de processus devient beaucoup plus facile.

Connaître le modèle permet de construire plus rapidement et de réduire les erreurs.

Déclencher → Nettoyer → Vérifier → Notifier

Déclencher → Valider → Synchroniser → Journaliser

Déclencher → Enrichir → Segmenter → Outil d'envoi par e-mail

Planifier → Récupérer → Résumer → Notifier

Déclenchement → Délai → Vérification → Suivi

Idéal pour : alertes de stock faible, retards, problèmes VIP.

Utile lors de la synchronisation des données avec les CRM, les feuilles de
calcul ou les outils comptables.

Idéal pour le ciblage d'audience ou les campagnes comportementales.

Idéal pour les rapports quotidiens, les indicateurs clés de performance
hebdomadaires et le suivi des évaluations.

Convient aux paniers abandonnés, aux enquêtes post-livraison et aux
tentatives de paiement répétées.

Des motifs que vous verrez partout :

Pourquoi c'est important :

Modèles courants dans les flux de travail du commerce de détail



Aide-mémoire de dépannage

Si un flux de travail est interrompu,
testez chaque nœud
individuellement plutôt que le flux
entier.

Si vous obtenez des doublons,
ajoutez une vérification de « date et
heure du dernier traitement ».

En cas de boucles, étiquetez la
source du flux de travail afin que les
systèmes ne se déclenchent pas
mutuellement.

Si les API rejettent vos appels, vérifiez
les noms et les formats des champs
— de petites fautes de frappe
peuvent faire échouer les requêtes.

Si les données semblent
désordonnées, ajoutez un nœud Set
pour nettoyer les champs avant de
les utiliser.

Si un nœud tombe en panne de
manière aléatoire, ajoutez une
branche de nouvelle tentative +
erreur.

Si les feuilles de calcul semblent
désordonnées, assurez-vous de
n'envoyer que les valeurs finales et
non du JSON brut.

La plupart des problèmes de flux de travail proviennent de petits détails facilement corrigibles.

Vous passez moins de temps à déboguer et plus de temps à déployer des automatisations
qui aident réellement votre équipe.

Solutions rapides qui résolvent la plupart des problèmes :

Ce que cela signifie pour vous :

Aide-mémoire de dépannage



Suivez-nous pour les mises à jour, les nouveaux packs de flux de travail et les
informations sur l'automatisation.

Si vous êtes prêt à éliminer les tâches fastidieuses,
contactez-nous et nous vous aiderons à automatiser les

aspects qui ralentissent vos opérations de vente au détail.

Votre équipe de référence pour les flux de travail d'automatisation n8n.

www.weblineindia.com

info@weblineindia.com

+1-213-908-1090 (USA)
CONTACTEZ-NOUS

E-MAIL

SITE WEB
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